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СУТНІСНА ХАРАКТЕРИСТИКА УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

 
У сучасному світі, де бізнес середовище змінюється швидко, важливо мати 

можливість стрімко аналізувати інформацію та приймати якісні управлінські рішення. 
Управлінські рішення допомагають вирішувати складні проблеми та досягати стратегічних 
цілей. Тому, збільшення ефективності управління без ефективних управлінських рішень 
неможливо. 

За допомогою управлінських дій організація ставить перед собою певні цілі, які 
можливо досягти лише за умови якісної розробки та послідовної реалізації управлінських 
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стратегій в межах власної структури. Керуючись таким підходом, менеджери складають 
плани діяльності організації, визначають цілі та способи їх досягнення, а також необхідні 
ресурси [5, с. 9]. 

Управлінське рішення вимагає від суб’єкта управління творчого та вольового підходу, 
що ґрунтується на знанні об’єктивних законів функціонування керівної системи та аналізі 
інформації про її діяльність. В процесі ухвалення управлінських рішень обирається мета, 
розробляється програма та способи діяльності колективу з метою вирішення проблеми або 
зміни поставленої мети. Незважаючи на безліч наукових робіт, які торкаються даної 
проблематики, важливо систематизувати та узагальнити наявні дані у даному напрямку [4]. 

Управлінське рішення, як процес -  включає пошук, групування і аналіз інформації з 
метою вибору найбільш ефективного плану дій для досягнення стратегічних цілей [1, с. 14]. 

В Україні проблема ухвалення управлінських рішень залишається актуальною. 
Вітчизняні та закордонні науковці активно досліджували питання прийняття та реалізації 
управлінських рішень. До числа таких науковців можна віднести С. Мосова, М. Альберта, М. 
Мескона, А. Лук’янова, Л. Батаршеву, І. Гевка, О. Шканову, В. Приймака та інших. Не 
дивлячись на значну кількість наукових праць, що присвячені даній темі, важливим 
завданням є систематизація та узагальнення наявних досліджень в цьому напрямі [3]. 
Дослідження також проводяться в лабораторії організаційної психології, що знаходиться в 
Інституті психології імені Г.С. Костюка НАПН України. 

Підвищення продуктивності управління є невід'ємною складовою успішної діяльності 
будь-якого підприємства. Сьогодні існує безліч методів покращення ефективності 
менеджменту, кожен з яких зосереджений на керівнику, його особистих та професійних 
якостях, або на окремому елементі управлінської діяльності. Покращення ефективності 
управління може бути розпочато з будь-якого елементу, який є назрілим для організації. 
Головне - мати на думці взаємозв'язок між елементами, щоб досягти успіху [2, с. 34]. 

Для поліпшення методів управління та досягнення найкращих кінцевих результатів 
необхідно: 

• збільшувати економічну самостійність підприємств та підвищувати їх 
відповідальність за результати перед суспільством та споживачами; 

• збільшувати зацікавленість у виробництві конкурентоздатної продукції та її 
продажу як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку, а також встановлювати пряму 
залежність між рівнем доходів працівників та ефективністю їхньої роботи; 

• збільшення соціальних гарантій та зарплати за рахунок коштів, зароблених 
колективом; 

• провадження заходів щодо поліпшення методів управлінського прийняття рішень 
[2, с. 37]. 

Управління організацією є важливим процесом, який вимагає ефективних 
управлінських рішень. Щоб досягти успіху, менеджери повинні розробляти та реалізовувати 
якісні управлінські стратегії. Важливий взаємозв'язок між елементами, щоб досягти успіху та 
підвищити продуктивність управління. Для досягнення цього, необхідно здійснювати пошук, 
групування і аналіз інформації з метою вибору найбільш ефективного плану дій. У цьому 
процесі, керівники повинні мати творчий та вольовий підхід, що ґрунтується на знанні 
об'єктивних законів функціонування керівної системи та аналізі інформації про її діяльність. 
Важливо систематизувати та узагальнити наявні дані для досягнення успіху. 
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СОЦІАЛЬНА СПРЯМОВАНІСТЬ СПІВПРАЦІ БІЗНЕСУ ІЗ МІСЦЕВИМИ 

ГРОМАДАМИ 
 

Одним із перспективних інструментів реалізації соціальної політики держави, 
розвитку соціальної інфраструктури є залучення вітчизняних і зарубіжних підприємців до 
вирішення проблем соціальної сфери. Їх активна участь у проєктах, програмах шляхом 
вкладання фінансових ресурсів, які спрямовані на покращення життя громадян, розвитку 
інфраструктури є дієвим чинником зростання їх власного іміджу та забезпечення 
конкурентоспроможності.  

О. Продіус обґрунтовує [1], що соціальні проекти необхідні державі, оскільки дають 
можливість економити бюджетні кошти на соціальну сферу, підтвердженням чого є стрімкий 
розвиток цього напряму в Європі, де держава усіляко підтримує різні ініціативи соціальних 
підприємців. Соціальне підприємництво є досить цікавим ресурсом для інноваційних, 
ініціативних і далекоглядних підприємців, що можуть створити реальну конкуренцію 
традиційному бізнесу. 

Діяльність компаній із втілення у життя соціальних бізнес-проектів повинна брати до 
уваги економічні, соціальні і екологічні наслідки. Ідеальною моделлю цього є їх гармонійне 
поєднання, бо без врахування економічних і екологічних результатів неможлива системна 
ефективна соціальна політика компанії у довгостроковій перспективі. Врахування балансу 
між такими складовими та їх оптимізація, впливаючи безпосередньо на фінансово-
економічні показники діяльності, виступають важливою передумовою економічної стійкості 
підприємства.  

Партнерство бізнесу і держави проявляється на рівні конкретних підприємств у 
регіональному вимірі. Саме у регіонах присутності існує потреба у реалізації соціальних 
програм і проєктів, а отриманий соціальний ефект впливає безпосередньо на персонал 
компанії, жителів місцевої громади тощо. 

Місцеве співтовариство (жителі, громадські організації, владні структури, засоби 
масової інформації тощо) є тим соціальним середовищем, де безпосередньо здійснюється 
виробнича діяльність компанії, там проживають її працівники, а тому воно є значущим для 
ефективного ведення бізнесу.  

Здійснення політики соціальної відповідальності на місцевому рівні забезпечує 
підприємству такі переваги: 

− посилення зв'язків з місцевою громадою; 
− зростання репутації серед населення; 
− підвищення популярності продукції у споживачів; 
− розвиток лояльності персоналу, його мотивації; 


