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ВСТУП 

 

Протягом останнього десятилiття у великих мiстах України можна 

спостерiгати стрiмкий розвиток готельно-ресторанного бiзнесу. Приходять великi 

мiжнароднi мережi, так само зростає число невеликих приватних готельно-

ресторанних i реконструюються старi радянськi. Проєктiв у готельно-рестораннiй 

сферi стає все бiльше, особливо напередоднi великих заходiв та знакових подiй. 

Менеджери управлiння проєктами стикаються з такою проблемою, як правильне 

використання i збалансування трьох основних чинникiв реалiзацiї проєктiв, якi 

представляють собою кошти, якiсть i термiни. 

Управлiння проєктами практикувалося з початку виникнення цивiлiзацiї. До 

1900 року творчi архiтектори та iнженери управляли iнженерними проєктами 

самотужки. Менеджерам з управлiння проєктами в сферi готельно-ресторанного 

бiзнесу, необхiдно мати чiткий бiзнес-план, в якому вiдображенi особливостi 

проєкту, переваги i недолiки, а також ризики, пов'язанi з його реалiзацiєю.  

Актуальнiсть теми полягає у тому, що розроблення рацiональних об'ємно-

планувальних рiшень засобiв розмiщення є важливою складовою розробки 

проєктiв, створення сучасних об'єктiв готельно-ресторанного господарства. 

Метою роботи є розкриття основних елементiв управлiння проєктом 

готельно-ресторанного господарства. Також метою написання роботи є 

поглиблення теоретичних i практичних знань з ресторанного бiзнесу, вироблення 

умiнь застосовувати їх при вирiшеннi конкретних практичних завдань, сприяння 

розвитку пошуку сучасних наукових досягнень у сферi ресторанного бiзнесу та 

умiння їх самостiйно застосовувати при вирiшеннi прикладних проблем. 

Реалiзацiя поставленої мети потребує вирiшення наступних завдань: 

- розкрити теоретичнi основи створення проєктiв; 

- охарактеризувати принципи та методи управлiння проєктами; 

- розробити проєкт для кафе-пiцерiї «Скорiнi»; 

- описати суть та структуру проєкту для кафе-пiцерiї «Скорiнi»; 
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-  прорахувати очiкуванi результати впровадження проєкту для кафе-пiцерiї 

«Скорiнi». 

Об'єкт дослiдження виступає кафе-пiцерiї «Скорiнi», яка знаходиться у 

мiстi Тернопiль. 

Предметом вивчення навчальної дисциплiни є процеси, функцiї, задачi i 

методи управлiння проєктами. 

Джерелами iнформацiї при написаннi курсової роботи виступають закони, 

пiдзаконнi акти, накази, нормативно-довiдковий матерiал; плановi та звiтнi 

документи об'єкту дослiдження, данi власних спостережень i дослiджень.  
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РОЗДIЛ 1. ТЕОРЕТИЧНI ОСНОВИ СТВОРЕННЯ ПРОЄКТIВ ДЛЯ 

ПIДПРИЄМСТВА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ 

1.1 Проєкт та етапи його створення 

 

Поняття проєкт i керування проєктами пов'язанi з необхiднiстю керування 

змiнами. Керування проєктами є невiд'ємною частиною повсякденної дiяльностi 

керiвникiв рiзного рiвня. Багато керiвникiв необхiднiсть використання 

формалiзованих методiв керування проєктами усе ще зв'язують с великими 

проєктами, такими як запуск мiжпланетної станцiї, розробка нового виду озброєнь 

або будiвництво атомної електростанцiї. Однак, навiть в органiзацiях 

орiєнтованих на серiйне виробництво реалiзацiя проєктiв становить значну 

частину дiяльностi. 

Застосування формалiзованих методiв керування проєктами дозволяє бiльш 

обґрунтовано визначати мети iнвестицiй i оптимально планувати iнвестицiйну 

дiяльнiсть, бiльш повно враховувати проєктнi ризики, оптимiзувати використання 

наявних ресурсiв i уникати конфлiктних ситуацiй, контролювати виконання 

складеного плану, аналiзувати фактичнi показники й вносити своєчасну корекцiю 

в хiд робiт, накопичувати, аналiзувати й використовувати надалi досвiд 

реалiзованих проєктiв. Таким чином, система керування проєктами є однiєї з 

найважливiших компонентiв усiєї системи керування органiзацiєю 3, с.18. 

Реалiзацiя проєкту здiйснюється в рамках визначених органiзацiйних форм, 

структура яких суттєво впливає на сам проєкт. Iснує велике розмаїття 

органiзацiйних форм реалiзацiї проєктiв в залежностi: вiд того хто виступає 

менеджером проєкту; вiд визначеного розподiлу етапiв проєкту та конкретних 

робочих процедур, пов'язаних з розробкою по зонах вiдповiдальностi рiзних її 

учасникiв. В управлiннi реалiзацiєю проєктiв видiляють наступнi, найбiльш 

розповсюдженi органiзацiйнi структури реалiзацiї проєкту. 

Функцiональна структура, рiзновидом цiєї структури є дивiзiональна форма 

органiзацiї управлiння, яка формується за регiональним, продуктовим або 

технологiчним принципом (рис. 1.1). 
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Рис. 1.1. Органiзацiя функцiонального типу 

 

Матрична структура. Можуть бути такi рiзновиди матричної структури як 

слабка матриця, в цьому разi координатор проєкту вiдповiдає за виконання робiт 

по проєкту, але має обмежену можливiсть розпоряджатись ресурсами; 

збалансована матриця, в якiй менеджер координує всi роботи i розподiляє 

вiдповiдальнiсть за досягнення цiлей з керiвниками функцiональних пiдроздiлiв; 

жорстка матриця (рис. 1.2). 

 

 

Рис. 1.2. Органiзацiя "слабка матриця " 
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У проєктнiй органiзацiї члени команди часто працюють разом. Бiльша 

частина органiзацiйних ресурсiв залучена до роботи над проєктом, i менеджери 

проєктiв тут бiльш незалежнi i мають багато повноважень. У проєктно-

орiєнтованих органiзацiях часто дiють органiзацiйнi одиницi (вiддiли), якi 

звiтують безпосередньо перед менеджером проєкту або надають додатковi 

послуги для рiзних проєктiв.(рис. 1.3). 

 

 

Рис. 1.3. Органiзацiя проєктного типу 

 

Бiльшiсть методик оцiнювання надiйностi визначають не те, як буде 

реагувати проєкт на негативнi фактори, а те, в якому фiнансовому станi вiн 

знаходиться сьогоднi. Таким чином, завданням оцiнювання надiйностi проєкту 

повинно стати не кiлькiсне вираження ризику, а аналiз його змiн пiд впливом 

негативних факторiв, знаходження виключення невизначеностi, залучення заходiв 

щодо збiльшення впевненостi. Використання такої методики має переваги аналiзу 

ризикiв, бо розширює можливостi прийняття проєктних рiшень; вiдбирає новi 

проєкти та визначає їх iнвестицiйнi можливостi; видiляє аспекти проєкту, якi 

потребують подальшого розгляду, i спрямовує процес збирання iнформацiї: 

допомагає ранжувати проєкти з урахуванням iнтересiв i потреб iнвестора; 
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заохочує детальний перегляд показникiв; знижує упередженiсть при оцiнюваннi; 

пiдвищує ефективнiсть експертних оцiнок; заповнює “комунiкативний розрив” 

мiж аналiтиком i вiдповiдальним за прийняття рiшення; створює рамки для 

оцiнювання прогнозiв (полегшує перевiрку емпiричних даних); надає необхiдну 

iнформацiю для ефективного розподiлу ризикiв мiж учасниками проєкту; дає 

змогу визначати проблеми пов’язанi з лiквiднiстю i погашенням заборгованостi 

тощо 18, с.48. 

Отже, реалiзацiя проєкту здiйснюється в рамках визначених органiзацiйних 

форм, структура яких суттєво впливає на сам проєкт. 

 

1.2 Принципи та методи управлiння проєктами у готельно-рестораннiй 

справi 

 

Останнiм часом провiднi захiднi проєктувальнi фiрми i частково вiтчизнянi 

здiйснюють перехiд до систем автоматизованого проєктування, якi охоплюють 

весь процес створення проєкту. 

Створенню проєкту готельно-ресторанної справи повинен передувати 

ретельний економiчний аналiз. Досвiд показує, що для середнiх та невеликих 

закладiв готельно-ресторанного господарства вигiднiше користуватись послугами 

стороннiх органiзацiй, якi в свою чергу використовують рiзнi принципи  та 

методи управлiння проєктами 1, с.118. 

Методи управлiння проєктами у готельно-рестораннiй справi дозволяють: 

- визначити мету проєкту й провести його обґрунтування; виявити 

структуру проєкту (пiдцiли, основнi етапи роботи, якi має бути виконати); 

- визначити необхiднi обсяги й джерела фiнансування; 

- пiдiбрати виконавцiв - зокрема через процедури торгiв i конкурсiв; 

пiдготувати й укласти контракти; 

- визначити строки виконання проєкту, скласти графiк його реалiзацiї, 

розрахувати необхiднi ресурси; 

- розрахувати кошторис i бюджет проєкту, планувати й ураховувати ризики; 
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- забезпечити контроль над ходом виконання проєкту. 

Методи керування проєктами включають такi, як: сiткове планування й 

керування, календарне планування, логiстику, стандартне планування, структурне 

планування, ресурсне планування, iмiтацiйне моделювання на ЕОМ i iншi. 

Твердi методи управлiння проєктами. Твердi методи керування 

застосовуються в умовах твердого формального керування проєктом, зниженої 

довiри й пiдвищеної вiдповiдальностi Замовника й Виконавця. Тверде 

впровадження звичайне є наслiдком сильних полiтичних ризикiв 3, с.112. 

Твердi методи керування проєктами застосовуються у випадках: 

1. Високi полiтичнi ризики. Проєкт є частиною полiтичної гри мiж 

менеджерами компанiї Замовника або Виконавця. Гра може бути наслiдком 

здоровiшої конкуренцiї пiдроздiлiв, так i не здоровiшi з'ясування вiдносин. 

2. Проєкт збитковий i не управляємо. Збитки й неяснiсть перспективи, як 

наслiдок падiння морального духу команди. Вiд вас у першу чергу очiкують 

припинення збиткiв i передбачуваностi результатiв. 

3. Надвисокий рiвень вiдповiдальностi. Вiдповiдальнiсть сторiн (юридична й 

полiтична) за результат. 

4. Велика кiлькiсть залучених у прийняття рiшень осiб. У принципi, це 

рiзновид полiтичних ризикiв 1, с.98. 

Твердi методи керування проєктами дозволяють: 

- визначити мети проєкту й провести його обґрунтування; виявити 

структуру проєкту (основнi етапи роботи, якi має бути виконати); 

- визначити необхiднi обсяги й джерела фiнансування; 

- пiдiбрати виконавцiв - зокрема через процедури торгiв i конкурсiв; 

пiдготувати й укласти контракти; 

- визначити строки виконання проєкту, скласти графiк його реалiзацiї, 

розрахувати необхiднi ресурси; 

- розрахувати кошторис i бюджет проєкту, планувати й ураховувати ризики; 

- забезпечити контроль над ходом виконання проєкту). 
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Твердi методи керування проєктами можуть принести успiх у наступних 

випадках: 

- при створеннi спецiального пiдприємства, зв'язаного єдиним, чiтко певним 

кiнцевим продуктом; 

- при створеннi пiдприємств, складнiсть i масштаби якого бiльше 

звичайних; 

- при виконаннi робiт iз твердими вимогами до строкiв, витрат i технiчним 

характеристикам; 

- коли репутацiя фiрми перебуває пiд загрозою; 

- коли винятково великi винагорода за успiх або втрати внаслiдок невдачi. 

До твердих методiв керування проєктами ставляться: 

- сiткове планування; 

- календарне планування; 

- логiстика; 

- програмнi продукти для ЕОМ (Project Menejment, Proect Expert i iн.); 

- стандартне планування; 

- структурне планування; 

- ресурсне планування; 

- пофазна органiзацiя роботи над проєктом; 

- iмiтацiйне моделювання; 

- системний пiдхiд до проєкту в цiлому, тобто бiзнес-планування 3, с.58. 

М'якi методи управлiння проєктами. Одна з форм подiлу управлiнської 

працi носить горизонтальний характер: розмiщення конкретних керiвникiв на чолi 

окремих пiдроздiлiв. Багато керiвникiв затрачають час на координування роботи 

нижчестоящих керiвникiв, якi, у свою чергу, також координують роботу 

пiдлеглих їм керiвникiв, поки, нарештi, ми не спускаємося до рiвня керiвника, 

який координує роботу не управлiнського персоналу - людей, що фiзично роблять 

продукцiю або послуги, що виявляють. 

Таке вертикальне розгортання подiлу управлiнської працi утворює рiвнi 

керування. Керiвник, щоб ефективно рухатися назустрiч мети, повинен 
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координувати роботу й змушувати людей виконувати її. Керiвники втiлюють свої 

рiшення в справи, застосовуючи на практицi основнi принципи мотивацiї. 

Система мотивацiї повинна заохочувати за просування до поставлених 

цiлям. Лише деякi органiзацiї зрозумiли, що вони повиннi щедро заохочувати 

людей, що очолюють пiдроздiли, вiдповiдальнi за розвиток або людей, якi завжди 

домагаються розвитку подiбних пiдприємств. У сучасних умовах багато компанiй 

переконалися, що гарний спосiб стимулювати iнновацiйну дiяльнiсть полягає в 

тому, щоб зiбрати в певному мiсцi групу талановитих iнженерiв, фахiвцiв, щоб 

вони працювали спiльно, перебуваючи в неформальнiй обстановцi 18, с.124.  

Отже, управлiння проєктами у готельно-рестораннiй справi орiєнтує на 

виконання завдання, а не на iмiтацiю творчої дiяльностi. Також прискорює 

роботу, збiльшує кiлькiсть експериментiв i посуває виробничий процес у сферi 

гостинностi. 
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РОЗДIЛ 2. РОЗРОБКА ПРОЄКТУ ДЛЯ КАФЕ-ПIЦЕРIЇ «СКОРIНI» 

2.1 Аналiз дiяльностi кафе-пiцерiї «Скорiнi» 

 

Кафе-пiцерiя «Скорiнi» – популярний заклад ресторанного господарства 

серед тернополян та гостей мiста. Вiн унiкальним чином поєднує у собi  формати 

класичної ресторанної та  iталiйську їжу. 

Таблиця 2.1 

Загальнi вiдомостi про кафе-пiцерiю «Скорiнi» 

№ 

з\п 
Характеристики Данi про заклад 

1. Адреса м.Тернопiль, вул. Сагайдачного, 1 

2. Номер телефону 380 352 52 07 09, 098 052 07 09 

3. Веб-сайт www.scorini.com.ua 

4. Електронна пошта manager.pizzeria@samogon.org 

5. Час роботи пн - нд : 08:00 - 22:00 

 

Кафе-пiцерiя «Скорiнi» знаходиться в активнiй дiловiй частинi мiста, 

неподалiк вiд автовокзалу та центрального ринку. Поблизу є парковочна 

територiя, стоянка таксi та зупинка громадського транспорту. До центральної 

частини мiста – подати рукою. 

Одноповерховий простiр кафе-пiцерiї «Скорiнi»  – приклад сучасного 

комфорту. В одному iз залiв розташована пiч для випiкання пiци.  

Тут можна перекусити, скуштувати фiрмовi iталiйськi десерти, випити кави. 

Дизайнерам вдалося вiдтворити мотиви iталiйської культури та атмосферу 

старовинного iталiйського закладу, кам’янi перестiнки, цегляну кладку, панорамнi 

вiкна, винi пляшки. 

Кухнею проєкту займається команда професiйних кухарiв. Меню кафе-

пiцерiї «Скорiнi» рiзноманiтне, в нього увiйшли традицiйнi для рiзних регiонiв 

Iталiї страви, є в меню також класичнi рестораннi страви, сушi, смачна кава. 

Вiдмiнною особливiстю кафе-пiцерiї «Скорiнi» є ароматна пiца, приготована 

особливим способом розробленим iталiйцем Пеппiно.  

http://qimpo.com/ExternalReference/http___www.scorini.com.ua
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Основнi послуги закладу: святкування урочистих подiй; органiзацiя 

бенкету; вечерi з дiловими партнерами; романтичнi побачення. 

Додатковi послуги: жива музика; Free Wi-Fi; страви з собою; доставка страв 

додому; виклик таксi; замовлення клоунiв та казкових героїв на святкування 

дитячого дня народження; дитяча кiмната; кейтеринг (виїзне обслуговування); 

великi плазмовi монiтори; майстер-класи з приготування пiци. 

Способи оплати: готiвкою; пластиковими карточками: Visa, Master Card.  

В закладi представленнi спецiальнi меню: європейське меню; iталiйське 

меню; меню доставки. 

Отже, кафе-пiцерiя «Скорiнi» дає змогу вiдвiдувачам насолодитися 

смачною їжею,  приємною атмосферою й якiсним обслуговуванням. 

Пiдприємство дiє на принципах повного господарського розрахунку, 

самофiнансування i самоокупностi, забезпечує соцiальний розвиток i 

стимулювання працiвникiв за рахунок накопичених засобiв, несе повну 

вiдповiдальнiсть за результати власної господарської дiяльностi i виконання 

покладених на себе зобов'язань перед постачальниками i споживачами, 

бюджетом, банками, а також перед трудовим колективом згiдно чинному 

законодавству. 

Для розробки оптимiзацiї прийняття управлiнських рiшень слiд здiйснити  

аналiз наявної дiяльностi пiдприємства (економiчної, фiнансової, маркетингової та 

збутової) оцiнки ефективностi дiяльностi пiдприємства необхiдно зробити аналiз 

виробничо-господарської дiяльностi за основними технiко-економiчними 

показниками: динамiка доходiв вiд реалiзацiї продукцiї, рiвня собiвартостi 

продукцiї, валового прибутку, рентабельностi кафе та чистого прибутку його 

дiяльностi. Динамiка показникiв виробничо-господарської дiяльностi кафе-пiцерiї 

«Скорiнi» за 2016 -2018 рр. наведена у табл. 2.2 (таблиця розроблена на основi 

додатку А). 
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Таблиця 2.2 

Динамiка показникiв виробничо-господарської дiяльностi кафе-пiцерiї 

«Скорiнi» за 2016 -2018 рр., тис.грн. 

Показники 2016 2017 2018 
2017 у % 

до 2016 

2018 у % 

до 2017 

Дохiд вiд реалiзацiї продукцiї 

(товарiв, робот, послуг), тис. грн. 
15288,0 17985,9 19784,5 117,7 110,0 

Податок на додану вартiсть, 

тис. грн. 
2473,6 2910,2 3201,2 117,7 110,0 

Чистий дохiд вiд реалiзацiї продукцiї 

(товарiв, робот, послуг), тис. грн. 
12688,8 14927,5 16419,9 117,7 110,0 

Собiвартiсть реалiзованої продукцiї 

(товарiв, робот, послуг), тис. грн. 
8110,0 14239,2 15662,4 175,6 110,0 

Валовий прибуток, тис. грн. 586,0 688,3 757,5 117, 5 110,1 

Рентабельнiсть, % 3,8 3, 9 3,8 102,6 97,4 

Адмiнiстративнi витрати, тис. грн. 377,5 473,3 530,6 125,4 112,1 

Фiнансовi результати вiд звичайної 

дiяльностi до податкообкладання, 

тис. грн. 

61,2 68,3 75,9 111,6 111,1 

Фiнансовi результати вiд звичайної 

дiяльностi: прибуток, тис. грн. 
41,6 46,2 50,8 111,1 110,0 

Чистий прибуток, тис. грн. 41,6 46,2 50,8 111,1 110,0 

 

Дохiд вiд реалiзацiї у кафе-пiцерiї «Скорiнi» у 2017 р. склав 17985,9 тис. 

грн., що на 17,7% бiльше за попереднiй рiк, а у 2018 р. – 19784,5 тис. грн., що 

склало 110% вiд 2017 р. Чистий прибуток, вирiс з 46,2 тис. грн. у 2017 р. (що 

склало 11,1% вiд рiвня 2016 р.) до 50,8 тис. грн. i зрiс, таким чином, на 10%. 

Зростання собiвартостi страв також обумовили зменшення рiвня зростання 

прибуткiв i рентабельностi. Собiвартiсть продукцiї у 2018 р. виросла на 10%. 

Данi про стан активiв кафе-пiцерiї «Скорiнi» за основними показниками 

(стан та динамiка змiн власного та статутного капiталiв, необоротних та 

оборотних активiв) за 2016 – 2018 рр. наданi в таблицi 2.3. (таблиця розроблена на 

основi додатку А). 
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Таблиця 2.3 

Динамiка активiв кафе-пiцерiї «Скорiнi» за основними технiко – 

економiчними показниками у 2016 -2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 
2017 у % 

до 2016 

2018 у % 

до 2017 

1 2 3 4 5 6 

Власний капiтал, тис. грн. 122,1 169,3 186,3 138,66 110,0 

Статутний капiтал, тис. грн. 41,7 46,3 51,0 111,1 110,0 

Необоротнi активи, тис. грн. 252,7 280,8 308,9 111,2. 110,0 

Оборотнi активи, тис. грн. 2153,2 2392,4 2631,6 111,2 109,9 

 

Власний капiтал пiдприємства, як i статутний, збiльшувався у 

аналiзованому перiодi. Вiн зрiс на 38,66% у 2017 р. i на 10% у 2018р. Темпи 

зростання знизилися майже у 3,5 рази, причини цього явища були викладенi вище. 

Статутний капiтал у 2018 р. склав 51,0 тис. грн., у 2017 р. – 46,3 тис. грн. 

З метою оцiнки фiнансового стану пiдприємства, проведемо оцiнку даних, 

наведених у табл. 2.2 i 2.3. Для цього розрахуємо основнi фiнансовi показники. 

Таблиця 2.4. 

Ключовi фiнансовi показники дiяльностi кафе-пiцерiї «Скорiнi» 

 в динамiцi, за 2016 – 2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 
2017 у % 

до 2016 

2018 у % 

до 2017 

1. Коефiцiєнт фiнансової стiйкостi 

(платоспроможностi або автономiї) 
0,063 0,062 0,065 98,41 104,84 

2. Коефiцiєнт структури капiталу 

(фiнансування) 
14,78 14,78 14,81 100,0 100,2 

3. Коефiцiєнт зносу основних засобiв 0,1357 0,1358 0,1357 100,07 99,93 

4. Чистий оборотний капiтал 519,4 577,0 634,7 111,09 110,0 

5. Коефiцiєнт забезпеченостi власними 

оборотними коштами 
0,318 0,318 0,317 100,0 99,7 

6. Коефiцiєнт оборотностi активiв 5,96 5,88 5,85 98,66 99,49 

7. Коефiцiєнт оборотностi основних 

засобiв (фондовiддача) 
46,17 48,36 48,13 104,74 99,52 

8. Коефiцiєнт оборотностi власного 

капiталу 
87,72 92,80 92,35 105,80 99,52 

9. Коефiцiєнт рентабельностi власного 

капiталу 
0,2876 0,2871 0,2857 99,83 99,51 

10. Коефiцiєнт рентабельностi дiяльностi 0,0040 0,0031 0,0025 77,31 81,86 

11. Коефiцiєнт рентабельностi продукцiї 0,0132 0,0146 0,0259 177,4 110,61 
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За даними табл. 2.2. i табл. 2.3.  проведена оцiнка ключових фiнансових 

показникiв дiяльностi пiдприємства, у динамiцi. Наведенi данi складенi у табл. 

2.4. 

Коефiцiєнт фiнансової стiйкостi (платоспроможностi або автономiї) в 

динамiцi за даними табл. 2.4. майже не змiнюється, коливаючись з 2016 р. по 2018 

р. в межах 0,063 – 0,065. Вiн зменшився на 1,6% у порiвняннi даних 2017 i 2016 

рр., на кiнець 2018 р. порiвняно з 2017 р. питома вага власного капiталу в 

загальнiй сумi коштiв, авансованих в його дiяльнiсть зросла на 4,8%. 

Рiвень залежностi кафе вiд привернутих засобiв, згiдно розрахованого 

коефiцiєнта структури капiталу, залишається протягом аналiзує мого перiоду 

незмiнним. Доля основних засобiв, списаних на витрати у поточному перiодi, 

згiдно розрахованого коефiцiєнт зносу основних засобiв, за роками, теж 

залишається постiйною. Розмiр чистого оборотного капiталу (тис. грн.), наявнiсть 

i величина якого свiдчать про здатнiсть пiдприємства оплачувати свої поточнi 

зобов'язання i розширювати подальшу дiяльнiсть, у 2017 р., порiвняно iз 2016 р. 

зрiс на 11,1%, а у 2018 р. порiвняно з 2017 р. – на 10%. Вiн склав, вiдповiдно, 

519,4; 577,0; 634,7 тис. грн. 

Ступiнь забезпеченостi кафе власними оборотними коштами, за 

показниками коефiцiєнта забезпеченостi власними оборотними коштами, 

залишалася незмiнною у 2017 р. порiвняно з 2016 р. i у 2018 р. порiвняно з 2017 р. 

(-0,3%). Коефiцiєнт оборотностi основних засобiв (фондовiддача), що 

характеризує ефективнiсть використання основних фондiв i показує рiвень 

продукцiї, що приходиться на 1 грн. основних фондiв, зрiс на 4,74% у 2017 р. 

порiвняно з 2016 р., хоча у 2018 р. порiвняно з 2017 р. склав усього 99,52% рiвня. 

Оборотнiсть активiв пiдприємства у 2016 р. склала 5,96, у 2017 р. – 5,88 у зв’язку 

iз зменшенням асортименту страв i у 2018 р. – 5,85. 

Рентабельнiсть дiяльностi знижувалася i склала у 2017р. вiд 2016 р. лише 

77,31%, а у 2018 р. вiд 2017 р. – 81,86%. Зниження показнику уповiльнюється. 

Рентабельнiсть кафе у 2017 р. вiд 2016 р. зросла i склала +177,4%, а у 2018 р. вiд 

2017 р. зниження росту – 110,61%. З вищенаведеного слiдує, що показники 
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рентабельностi є доволi низькими. Кафе розвивається не так швидко, як могло б. 

Хоча доходи постiйно зростали, i рiвень їх приросту склав 17,7% у 2017 р., 

порiвняно iз 2016 р., i 10% у 2018 р., порiвняно iз 2017 р., прирiст зменшився, 

намiтилася тенденцiя до застою. Також необхiдно пам’ятати про чинник iнфляцiї, 

рiвень якої зводить нанiвець всi темпи росту прибуткiв кафе-пiцерiї «Скорiнi». 

Прибутки зросли, але зросла й собiвартiсть продукцiї. Кафе повинно 

прорахувати можливi шляхи здiйснення собiвартостi та прорахувати 

неперспективнi товари з метою пiдвищення рентабельностi дiяльностi 

пiдприємства. Прирiст валового прибутку у 2017 р., вiд 2016 р. склав 11,1% i 

10,0% у 2018 р. вiд 2017 р.  

Для визначення сильних та слабких сторiн, а також можливостей та загроз 

кафе-пiцерiї «Скорiнi» складемо SWOT-аналiз (див. табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

SWOT – аналiз дiяльностi кафе-пiцерiї «Скорiнi» 

Сильнi сторони Слабкi сторони 

Постiйна клiєнтська база; 

Високий рiвень обслуговування i якостi 

блюд; 

Висококвалiфiкований персонал; 

Створений певний iмiдж (символiка), який 

асоцiюється саме з цим закладом; 

Наявнiсть постiйних i перевiрених 

постачальникiв; 

Вдале i зручне мiсце розташування. 

Орiєнтування на вузьке коло людей оскiльки 

основними клiєнтами закладу є споживачi 18-30 

рокiв; 

Постiйнiсть асортименту страв; 

Недостатня проiнформованiсть потенцiйних 

клiєнтiв про заклад; 

Досить нестiйке фiнансове становище 

ресторану; 

Можливостi Загрози 

Розширення асортименту блюд в меню; 

Використання реклами та iнших засобiв 

комунiкацiй для розширення клiєнтської 

бази; 

Можливiсть конкурентiв створити кращi умови; 

Падiння попиту в зв'язку зi зниженням доходiв 

населення; 

Можливiсть пересичення вiдвiдувачiв 

постiйним асортиментом блюд та iнтер'єром; 

Пiдвищення акцизiв на алкогольнi напої. 

 

Поєднавши сильнi сторони закладу та його можливостi, визначимо основнi 

напрями розвитку. Кафе-пiцерiї «Скорiнi» має багато сильних сторiн, що 

полягають, в основному, в високiй якостi надання послуг. Iншою важливою 

стороною цього закладу є створений ним певний iмiдж, який асоцiюється саме за 

ним i нi з чим iншим. Кафе-пiцерiї «Скорiнi» має свою iсторiю, що пов'язана з її 
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символiкою. Деяких вiдвiдувачiв вiн зацiкавлює саме цим. Проте заклад не 

використовуються всi можливостi для ще бiльшого розвитку. Зокрема основним 

напрямом розвитку має бути розширення клiєнтської бази, що може 

здiйснюватися за рахунок використання реклами для iнформування людей взагалi 

про наявнiсть такого закладу. 

Отже, рiвень приросту прибутку у кафе-пiцерiї «Скорiнi» знизився, що 

показує необхiднiсть розробки нових методiв заробiтку, тому пропонуємо 

розробити проєкт для розширення можливостей закладу отримати позитивнi 

показники дохiдностi. 

 

2.2 Суть та структура проєкту для кафе-пiцерiї «Скорiнi» 

 

Складнiсть розробки проєкту полягає у дiяльностi кафе-пiцерiї «Скорiнi» на 

основi франшизи, яка встановлює певнi обмеження. Проте при складаннi SWOT – 

аналiзу виявлено, що слабкою стороною кафе-пiцерiї «Скорiнi» є недостатня 

проiнформованiсть потенцiйних клiєнтiв про заклад та у категорiї можливостi - 

розробки рекламної кампанiї для розширення клiєнтської бази, тому розробка 

проєкту буде стосуватися саме реклами закладу. 

1) Загальнi вiдомостi про проєкт. 

Назва проєкту: «Реклама для кафе-пiцерiї «Скорiнi». 

Основна цiль проєкту полягає у залученнi нових клiєнтiв для кафе-пiцерiї 

«Скорiнi». 

Для досягнення цiлi проєкту слiд розробити рекламну стратегiю. Рекламна 

стратегiя - це широкомасштабна довгостроково програма, яка направлена на 

вирiшення важливiшої рекламної цiлi. Розробка рекламної стратегiї передбачає 

визначення наступних елементiв:цiльова аудиторiя, концепцiя товару, засоби 

масової iнформацiї або рекламоносiї, якi використовуються для передавання 

рекламного обороту. 

Ще одним важливим фактором є необхiднiсть не тiльки залучити нових 

клiєнтiв, а й втримати нинiшнiх, постiйних клiєнтiв. Хоча клiєнтська база кафе-
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пiцерiї «Скорiнi» складається переважно з постiйних вiдвiдувачiв, проте i на них 

можуть вплинути суб'єктивнi людськi фактори. 

2) План реалiзацiї проєкту. 

Перед тим, як приступити до подальшої розробки рекламної полiтики i 

стратегiї, потрiбно мати чiтке представлення про свою цiльову аудиторiю. Цiльова 

аудиторiя - це група споживачiв, на яку спрямоване просування (реклама, 

особистий продаж, стимулювання збуту, пропаганда). Вiд правильного 

визначення цiльової аудиторiї залежить як стратегiя, так i ефективнiсть 

просування.  

Цiльова аудиторiя закладу це люди вiком 16-60 рокiв з середнiм рiвнем 

прибутковостi. 

Для популяризацiї кафе-пiцерiї «Скорiнi» необхiдно залучити такi рекламнi 

носiї: 

 реклама на бiл-бордах; 

 реклама на транспортi; 

 реклама на радiо; 

 рекламнi листiвки зокрема кишенькових календарiв. 

Пропонуємо наступнi рекламнi носiї: 

1. Реклама на бiл-бордах.  

Серед представлених розмiрiв найпоширенiшим є розмiр 3м х 6м. бiг-борди 

будуть орендуватися у всеукраїнського агентства зовнiшньої реклами «Two Steps 

Outdoor». 

Розмiщення реклами на бiл-бордi розмiром 3х6 в середньому коштує вiд 400 

до 6000 грн., обираємо середню вартiсть (5 бiл-бордiв, якi розташованих: 1 на вул. 

Протасевича, вартiсть 2100 грн., 1 на вул. Київська, 3000 грн., 1 вул. Обїздна- 

Шептицького - 400 грн., та 1 на вул. Будного,3 - 400 грн., бiл-борди будуть 

рекламуватись 5 мiсяцiв). 
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Таблиця 2.6 

Витрати на рекламу на бiл-бордах 

№ 

з/п 

Розмiр  

бiл-борда 
Мiсце розташування 

Цiна за 

мiсяць, 

грн. 

Перiод 

реклами, 

кiлькiсть 

мiсяцiв 

Загальна 

вартiсть, 

грн. 

1. 3м. х 6м. вул..Протасевича, м. Тернопiль 2100 5 10500 

2. 3м. х 6м. вул. Київська, 7,  м. Тернопiль 3000 5 15000 

3. 3м. х 6м. 
вул. Обїздна- Шептицького, м. 

Тернопiль 
400 5 2000 

4. 3м. х 6м. вул.Живова, м. Тернопiль 400 5 2000 

5. 3м. х 6м. вул. Будного,3, м. Тернопiль 400 5 2000 

Разом 6300 - 31500 

 

Згiдно даних табл. 2.6 витрати на рекламу на бiг-бордах складають 31500 

грн. 

2. Реклама на транспортi. 

Даний вид реклами має безлiч переваг перед iншими видами зовнiшньої 

реклами. Основний плюс подiбної реклами - максимально це швидкий ефект, 

завдяки величезному охопленням аудиторiї. Реклама на транспортi привертає 

увагу не тiльки автолюбителiв i пiдлiткiв, що розглядають проїжджаючi 

автомобiлi. 

Основними носiями при використаннi даної реклами є автобуси, 

маршрутки, автомобiлi, тролейбуси, трамваї, вантажiвки та iн Ця реклама 

вiдрiзняється вiд iнших видiв, як уже зазначалося вище, масивним охопленням 

аудиторiї потенцiйних споживачiв без урахування їх соцiальної приналежностi до 

тих чи iнших верств, сприяє якiсному запам'ятовуванню рекламної iнформацiї та 

сюжету, тривалий термiн дiї, тому вибираємо саме цю площадку для реклами. 

Плiвка рекламна для автомобiлiв: вартiсть однiєї машини складатиме 3888 

грн., тобто 2,2 * 3,2 = 7,04 м2, це одна стiнка машини, двi стiнки автомобiля 

7,04+7,04 = 14,08 м2., 1м2 коштує 180 грн., вартiсть 25 автомобiлiв автопарку 

складатиме 15*14,08*180грн.= 38016 грн. 

Загалом витрати на рекламу яка зображена а транспортних засобах складе 

38016 грн. 
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3. Реклама на радiо. 

Просування товарiв i послуг за допомогою реклами на радiо з кожним днем 

стає все популярнiшою i ефективнiшою, тому обираємо рекламу на радiо «Люкс 

FM», «Руское радiо» та «Наше Радiо», якi входять у першу трiйку тижневого 

охоплення населення, а саме: «Люкс FM» - 20,6 %, «Руское радiо» - 15,3 % та 

«Наше Радiо» - 21,7 %. 

Аудiоролик буде транслюватися з 7:00 до 11:00 та з 16:00 до 20:00, тобто 6 

разiв у день на 5 мiсяцiв. Проте кожна радiостанцiя має свої розцiнки на рекламу 

(радiо «Люкс FM» - 4 грн/сек., «Руское радiо» - 4 грн/сек. та «Наше Радiо» - 3 

грн/сек.) ,тому розрахуємо вартiсть реклами на радiо. Виготовлення ролику в 

середньому коштує 100 гривень за 1 секунду, рекламний ролик буде тривати 11 

секунд, тому вартiсть ролика загалом становитиме 1100 грн. 

Розрахуємо вартiсть реклами на радiо див. табл. 2.7. 

Таблиця 2.7 

Витрати на рекламу на радiо 

Назва радiостанцiї «Люкс FM» «Руское радiо» «Наше Радiо». Сума, грн. 

Вартiсть реклами за 

секунду, грн./сек. 
4 4 3 - 

Кiлькiсть секунд 

реклами 
11 11 11 - 

Вартiсть одного випуску 

реклами, грн. 
44 44 33 121 

Кiлькiсть випускiв 

реклами на день 
6 6 6 - 

Кiлькiсть випускiв 

реклами на мiсяць 
180 180 180 - 

Вартiсть випуску 

реклами на мiсяць, грн. 
7920 7920 5940 21780 

Кiлькiсть мiсяцiв 

випуску реклами 
5 5 5 - 

Вартiсть випуску 

реклами за весь перiод, 

грн. 

39600 39600 29700 108900 

 

Виходячи з даних табл. 2.7. розраховано витрати випуску реклами на радiо, 

якi становлять 108900 грн., враховуючи вартiсть розробки аудiоролика 1100 грн., 

то вартiсть на рекламу на радiо загалом становитиме 110000 грн.  
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4. Реклама на листiвках (кишеньковi календарi). 

Листiвка довго не зберiгається, тому що людина, прочитавши її i не 

зацiкавившись iнформацiєю, викидає її в кошик, а пригадавши, можливо, в 

майбутньому про змiст, але вже не зможе нею скористатися, тому розробимо не 

просто листiвку а кишеньковий календар, який клiєнт бiльш ймовiрно збереже. 

Планується виготовити 5000 кишенькових календарiв (3000 календарiв 

розмiром 7х10 см. вартiсть 0,35 грн. за 1 шт., 1000 календарiв розмiром 9х13 см. 

вартiсть 0,55 грн. за 1 шт., 1000 календарiв розмiром 10х15 см. вартiсть 0,75 грн. 

за 1 шт., усi з глянцевого паперу та повного кольорового з двох сторiн. 

Таблиця 2.8 

Витрати на друк листiвок (календарiв) 

№ 

з/п 

Розмiр  

Листiвки 

(календаря) 

Кiлькiсть, шт. 
Цiна за одиницю, 

грн. 

Загальна 

вартiсть, 

грн. 

1. 7х10 см. 3000 0,35 1050 

2. 9х13 см. 1000 0,55 550 

3. 10х15 см. 1000 0,75 750 

Разом 2350 

 

Згiдно даних табл. 2.8 витрати на друк листiвок (кишенькових календарiв) 

складають 2350 грн. 

Запустити рекламу в дiю планується з вересня 2020 року. Для детальнiшого 

впровадження реклами побудуємо календарний план витрат проєкту див. табл.. 

2.9. 

Таблиця 2.9 

Календарний план витрат та реалiзацiї проєкту 

  

Вересень Жовтень Листопад Грудень Сiчень 

Реклама на бiл-бордах 6300 6300 6300 6300 6300 

Реклама на транспортi  19008 19008   

Реклама на радiо 22000 22000 22000 22000 22000 

Реклама на листiвках 

(кишеньковi календарi) 
2350     
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Календарний план (див.табл.. 2.9) показав етапи реалiзацiї проєкту, згiдно даного 

плану можна розписати кошторис витрат реалiзацiї проєкту див. табл. 2.10. 

Таблиця 2.10 

Кошторис витрат реалiзацiї проєкту 

№ 

з/п 
Вид реклами Вартiсть реклами, грн. 

1. Реклама на бiл-бордах 31500 

2. Реклама на транспортi 38016 

3. Реклама на радiо 110000 

4. Реклама на листiвках (кишеньковi календарi) 2350 

Разом 181866 

 

Отже, згiдно табл. 2.10 загальнi витрати проєкту складають 181866 грн., 

оскiльки це не мала сума, то необхiдно розрахувати доцiльнiсть впровадження 

проєкту i чи варто його запускати в реалiзацiю. 

 

2.3 Очiкуванi результати впровадження проєкту для кафе-пiцерiї 

«Скорiнi» 

 

Оцiнка ефективностi рекламної кампанiї дасть змогу побачити який ефект 

буде вiд нової рекламної кампанiї, та чи слiд у майбутньому реалiзувати проєкт. 

За допомогою нової рекламної кампанiї планується збiльшити обсяг 

продажiв кафе-пiцерiї «Скорiнi» не менше нiж на 5 % пiсля третього мiсяця вiд 

початку реалiзацiї проєкту. 

Оскiльки за даними фiнансово-господарської дiяльностi закладу за 2018 рiк 

прибутку отримано 19784,5 тис.грн.. Розрахуємо збiльшення прибутковостi кафе-

пiцерiї «Скорiнi» на 5 %. 

19784,5 тис.грн.. * 5 %. = 989,225 тис.грн. за рiк, тобто це 82,435 тис.грн. на 

мiсяць. 

За даними табл. 2.10 при розрахунку кошторису проєкту витрати на рекламу 

склали 181866 грн.,а прибутки проєкту, якi очiкуються з третього мiсяця його 

реалiзацiї становитимуть 82,435 тис.грн. за мiсяць, то за даними календарного 
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плану витрат та реалiзацiї проєкту (див.табл.2.9) розрахуємо термiн окупностi 

проєкту див. табл. 2.11. 

Таблиця 2.11 

Очiкуванi результати реалiзацiї проєкту 

  Вересень Жовтень Листопад Грудень Сiчень Лютий 

Прирiст 

витрат, грн. 
30650 77958 125266 153566 181866 - 

Прирiст 

прибутку, 

грн. 

- - 82435 164870 247305 329740 

Змiни  +/-, 

грн. 
- 30650 - 77958 - 42831 + 11304 + 65439 + 329740 

 

Згiдно табл.2.11 видно, що вже починаючи з грудня мiсяця прибутки вiд 

реалiзацiї проєкту будуть перевищувати доходи, тобто термiн окупностi проєкту 

будуть становити 2 мiсяцi. 

Оскiльки термiн окупностi проєкту становить менше двох мiсяцiв то це дає 

можливiсть його перспективнiй реалiзацiї для кафе-пiцерiї «Скорiнi».  

Показник ефективностi дуже високий, це свiдчить про правильно 

розроблену рекламну кампанiю, котра буде приносити кафе-пiцерiї «Скорiнi» 

значнi прибутки. 

Отже, розробка i реалiзацiя проєкту дозволить забезпечити кафе-пiцерiї 

«Скорiнi» досягнути кращих результатiв дiяльностi, збiльшити прибутки закладу 

та забезпечити рiст перспектив та нових можливостей для розвитку. 
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ВИСНОВКИ 

 

Сьогоднi неможливо почaти новий бiзнес aбо вклaдaти кошти в дiюче 

пiдприємство без детaльної розробки проєкту. Поняття “проєкт” розглядaє процес 

переходу системи, в тому числi економiчної, вiд вихiдного до кiнцевого 

(результaтивного) стaну, який здiйснюється при певних ендогенних (тих, що 

виходять з сaмої системи) i екзогенних (впливaють iз зовнiшнього середовищa) 

обмеженнях. 

Готельно-ресторaнний бiзнес пiд впливом швидких темпiв розвитку 

змiнюється i розвивaється, тому потребує створення нових проєктiв. Проєкт, як 

системa дiяльностi, iснує рiвно стiльки чaсу, скiльки його необхiдно для 

отримaння кiнцевого результaту. Концепцiя проєкту не суперечить концепцiї 

пiдприємствa i може бути сумiснa з нею. Досить чaсто проєкт є основною формою 

дiяльностi зaклaду готельно-ресторaнної спрaви. 

Об'єктом дослiдження обрaно кaфе-пiцерiї «Скорiнi», якa знaходиться у 

мiстi Тернопiль. Проaнaлiзувaвши фiнaнсову стiйкiсть зaклaду визнaчено, що 

розмiр чистого оборотного кaпiтaлу, нaявнiсть i величинa якого свiдчaть про 

здaтнiсть пiдприємствa оплaчувaти свої поточнi зобов'язaння i розширювaти 

подaльшу дiяльнiсть, у 2017 р., порiвняно iз 2016 р. зрiс нa 11,1%, a у 2018 р. 

порiвняно з 2017 р. – нa 10%. Вiн склaв, вiдповiдно, 519,4; 577,0; 634,7 тис.грн. 

Рентaбельнiсть кaфе у 2017 р. вiд 2016 р. зрослa i склaлa +177,4%, a у 2018 

р. вiд 2017 р. зниження росту – 110,61%. З вищенaведеного слiдує, що покaзники 

рентaбельностi є доволi низькими. Кaфе розвивaється не тaк швидко, як би могло, 

тому зaпропоновaно проєкт для розширення нових можливостей зaклaду. 

Оскiльки кaфе-пiцерiя «Скорiнi» здiйснює свою дiяльнiсть по фрaншизi, якa 

встaновлює певнi обмеження то зaпропоновaно розробити проєкт по розширенню 

клiєнтської бaзи зaклaду. Нaзвa проєкту: «Реклaмa для кaфе-пiцерiї «Скорiнi». 

Основнa цiль проєкту полягaє у зaлученнi нових клiєнтiв для кaфе-пiцерiї 

«Скорiнi». Для досягнення цiлi проєкту розроблено реклaмну кaмпaнiю.  
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Для кaфе-пiцерiї «Скорiнi» зaпропоновaно зaлучити реклaмнi зaходи з 

нaступною вaртiстю:  

 реклaмa нa бiл-бордaх - 31500 грн.; 

 реклaмa нa трaнспортi - 38016 грн.; 

 реклaмa нa рaдiо -110000 грн.; 

 реклaмнi листiвки зокремa кишенькових кaлендaрiв -2350 грн. 

Зaгaльнa вaртiсть проєкту стaновить 181866 грн. Визнaчено термiн 

окупностi проєкту, який буде стaновити менше нiж двa мiсяцi, що дaє 

перспективу для його реaлiзaцiї. 

Отже, реaлiзaцiя проєктiв дaє змогу будь якому пiдприємству покaзaти себе 

з iншого боку, вийти нa новий рiвень збуту товaрiв тa послуг, тобто aктивно 

просувaтись у мaйбутнє. 
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ДОДAТОК A 

Покaзники виробничо-господaрської дiяльностi кaфе-пiцерiї «Скорiнi»  

зa 2017 - 2018 рр. 

Покaзники 
Одиницi 

вимiрювaння 
2016 2017 2018 

Влaсний кaпiтaл тис. грн. 122,1 169,3 186,3 

Стaтутний кaпiтaл тис. грн. 41,7 46,3 51,0 

Необоротнi aктиви тис. грн. 252,7 280,8 308,9 

Оборотнi aктиви тис. грн. 2153,2 2392,4 2631,6 

Дохiд вiд реaлiзaцiї продукцiї 

(товaрiв, робот, послуг) 
тис. грн. 15288,0 17985,9 19784,5 

Подaток нa додaну вaртiсть тис. грн. 2473,6 2910,2 3201,2 

Чистий дохiд вiд реaлiзaцiї продукцiї 

(товaрiв, робот, послуг) 
тис. грн. 12688,8 14927,5 16419,9 

Собiвaртiсть реaлiзовaної продукцiї 

(товaрiв, робот, послуг) 
тис. грн. 8110,0 14239,2 15662,4 

Вaловий прибуток тис. грн. 586,0 688,3 757,5 

Рентaбельнiсть % 3,8 3, 9 3,8 

Aдмiнiстрaтивнi витрaти тис. грн. 377,5 473,3 530,6 

Фiнaнсовi результaти вiд звичaйної 

дiяльностi до подaткообклaдaння 
тис. грн. 61,2 68,3 75,9 

Фiнaнсовi результaти вiд звичaйної 

дiяльностi: прибуток 
тис. грн. 41,6 46,2 50,8 

Чистий прибуток тис. грн. 41,6 46,2 50,8 

Коефiцiєнт фiнaнсової стiйкостi 

(плaтоспроможностi aбо aвтономiї) 
% 0,063 0,062 0,065 

Коефiцiєнт структури кaпiтaлу 

(фiнaнсувaння) 
% 14,78 14,78 14,81 

Коефiцiєнт зносу основних зaсобiв % 0,1357 0,1358 0,1357 

Чистий оборотний кaпiтaл тис. грн. 519,4 577,0 634,7 

Коефiцiєнт зaбезпеченостi влaсними 

оборотними коштaми 
% 0,318 0,318 0,317 

Коефiцiєнт оборотностi aктивiв % 5,96 5,88 5,85 

Коефiцiєнт оборотностi основних 

зaсобiв (фондовiддaчa) 
% 46,17 48,36 48,13 

Коефiцiєнт оборотностi влaсного 

кaпiтaлу 
% 87,72 92,80 92,35 

Коефiцiєнт рентaбельностi влaсного 

кaпiтaлу 
% 0,2876 0,2871 0,2857 

Коефiцiєнт рентaбельностi дiяльностi % 0,0040 0,0031 0,0025 

Коефiцiєнт рентaбельностi продукцiї % 0,0132 0,0146 0,0259 
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