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Ф-79 Формування сучасних концепцій управління туризмом та 

готельно-ресторанним бізнесом в умовах парадигми сталого 
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Конференцію присвячено висвітленню питань формування 

сучасних концепцій управління туризмом та готельно-ресторанним 
бізнесом в умовах парадигми сталого розвитку й прогнозування 
повоєнного відновлення туризму в Україні. 

Мета полягала в поширенні кращих українських та європейських 
досвідів науковців, освітян, фахівців-практиків та здобувачів освіти щодо 
концепцій сталого розвитку туризму та гостинності, стратегій 
управління, диверсифікації, кластеризації туристичних та готельно-
ресторанних послуг. У збірнику розміщено тези, в яких розкрито наукові 
ідеї та практичні рекомендації дослідників щодо формування сучасних 
тенденцій керування туризмом та готельно-ресторанною справою в 
умовах концепції сталого розвитку та повоєнного відродження в Україні. 

Видання здійснене в рамках проєкту Європейського Союзу за 
програмою Еразмус+, напрям Жана Моне, 620720-EPP-1-2020-1-UA-
EPPJMO-MODULE «Диверсифікація сільського туризму через 
збалансованість та креативність: поширення європейського досвіду в 
Україні» в Запорізькому національному університеті. 

Підтримка Європейської Комісії у створенні цього видання не 
означає схвалення змісту, котрий відображає лише думки авторів, і 
Комісія не несе відповідальність за будь-яке використання інформації, 
що міститься в ньому. 
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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ЯК ВАЖЛИВИЙ ЧИННИК 

РОЗВИТКУ СФЕРИ ГОСТИННОСТІ 

 

У сучасному світі, який постійно змінюється, в сфері обслуговування 

необхідно швидко брати до уваги потреби споживачів, щоб якнайшвидше і 

якнайякісніше їх задовольнити. Сучасні спрямування у сфері гостинності 

проявляються у можливості виробляти особливі та унікальні послуги. 

Новітні технології та їх доцільне використання дозволяють значно 

покращити стан підприємства, його конкурентоспроможність на ринку. 

Інноваційні технології суттєво впливають на якість обслуговування, 

ефективність роботи персоналу, а також відкривають нові можливості для 

розвитку та відновлення сфери гостинності, є важливим і ключовим 

фактором успіху діяльності підприємств в готельно-ресторанному бізнесі, 

що й визначає актуальність обраної проблематики. 

Дослідженню питань щодо особливостей використання сучасних 

технологій у сфері гостинності займалися багато науковців, зокрема: 

проблематиці впровадження нових технологій на вітчизняних 

підприємствах присвячені праці науковців Шацької З.Я., Семко В.В., 

Бригілевич Г.М., Лемеги Н.М.; напрямкам інновацій у готельній галузі 

присвячені роботи Пересічної С.М., Педько О.І., Короленко, В.М., 

Сильчук, Т.А. 

Метою наукового дослідження є розгляд та узагальнення основних 

видів сучасних інноваційних технологій у сфері гостинності, оскільки за 

останні десятиліття інновації в галузі технологій суттєво змінили сферу 

гостинності, впливаючи на всі аспекти її функціонування. 

Інноваційний розвиток – це зміни, які спрямовані на оновлення та 

якісне підвищення ефективності процесів або продуктів, що 

супроводжується переходом на новий рівень організації системи. 

Застосування інновацій і нових знань у сфері гостинності сприяє наданню 
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нових послуг, розробленню технологій і нової харчової продукції. Заклади 

готельно-ресторанного господарства, в яких не впроваджуються інновації, 

рано чи пізно втрачають свою ефективність [1, 5]. 

Проведені в 2021 р. дослідження та опубліковані авторитетною 

медіа-компaнією US news & World Report довели, що готелі втрачають 

основну частку своїх гостей через низьку якість обслуговування [5]. Ринок 

готельних послуг постійно змінюється, клієнти втомилися від стандартних 

готельних послуг, а туристи шукають додаткові, нетипові послуги, що 

призводить до посилення конкуренції на готельному ринку. Споживачів 

більше не влаштовують просто зручні та красиві об’єкти, вони потребують 

нових вражень. Тому підприємства гостинності повинні постійно 

вдосконалювати і підвищувати якість своїх додаткових послуг за 

допомогою інноваційного менеджменту, оскільки потреби гостей постійно 

змінюються.  

Інноваційні технології сучасного світу стали важливим інструментом 

для покращення якості обслуговування клієнтів. Завдяки впровадженню 

нових технологій, таких як онлайн-бронювання номерів, електронні ключі 

для доступу до номерів, системи управління готелями, гостинність стала 

більш зручною та доступною для відвідувачів.  

Використання сучасних технологій, таких як штучний інтелект, 

Інтернет, віртуальна реальність тощо, сприяють підвищенню якості 

послуг, зниженню витрат і підвищенню конкурентоспроможності 

підприємств готельного бізнесу, громадського харчування та туризму. 

Крім того, нові технології дозволяють готелям персоналізувати 

обслуговування, забезпечуючи індивідуальний підхід до кожного гостя. 

Також інноваційні технології впливають на ефективність та 

економічну стійкість готельного бізнесу. Нові системи управління 

готелями та автоматизовані процеси дозволяють оптимізувати роботу 

персоналу та знижувати витрати. Наприклад, системи управління 

ресурсами дозволяють ефективно керувати споживанням енергії та води, 

що дозволяє готелям знижувати витрати та бути більш екологічними та 

економічними. 

Розвиток технологій відкриває нові можливості для розвитку та 

розширення сфери гостинності. Впровадження сучасних технологій у 

сфері харчового обслуговування, таких як самообслуговування та 

роботизація процесів, дозволяє розширити асортимент страв та зменшити 

час обслуговування. Крім того, віртуальні тури та доповнена реальність 

можуть забезпечувати нові види досвіду для гостей та приваблювати 

більше туристів. 

Інновації в індустрії гостинності залежать від створення 

нематеріальних активів. У цьому відношенні нематеріальні активи 

включають гумор, духовний, культурний розвиток або надання 

унікального досвіду. Інновації багатогранні та охоплюють багато різних 

сфер. Вчені розробили кілька інноваційних класифікацій, щоб адаптувати 
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цю концепцію. До критеріїв класифікації відносять: тип інновації, глибину 

змін, безперервність, тип новизни на існуючому ринку та час виходу 

інновації на ринок [2].  

Отож, перспективними інноваційними технологіями у діяльності 

готельно-ресторанних підприємств є [3, 4]: 

1. Інноваційне управління енергією. Інноваційні датчики можуть 

відстежувати присутність, аналізувати погодні умови та оптимізувати 

споживання енергії в реальному часі. Інноваційні інтелектуальні 

енергетичні системи можуть знизити витрати на електроенергію для 

готелів і ресторанів. 

2. Прогнозне інноваційне технічне обслуговування. Інноваційна 

технологія прогнозування допомагає інженерному персоналу передбачити 

потреби в технічному обслуговувані та зменшити експлуатаційні витрати 

для конкретних систем.  

3. Розумне зарезервоване місце для паркування. Підприємства 

сфери гостинності можуть використовувати розумні програми та додатки, 

які дозволяють відвідувачам резервувати місце для паркування ще до 

прибуття. Це забезпечить зручність для  гостей з моменту поселення в 

готель чи відвідування ресторану. 

4. Ключі від номерів. Готель дозволяє гостям отримати доступ до 

своїх номерів через додаток для смартфонів. Це заощаджує значні витрати 

на ключі та покращує зручність для клієнтів. 

5. Сайт чат-ботів. Чат-боти відповідають на запитання клієнтів 

готельно-ресторанних закладів 24 години на добу. 

6. Безконтактні платіжні системи. Завдяки системам 

безконтактної оплати клієнти можуть заздалегідь бронювати номери в 

готелях та місце в закладах харчування, а також дистанційно оплачувати за 

послуги. 

7. Інфрачервоні сканери. Сканери допомагають спостерігати за 

використанням електроенергії, автоматично вимикаючи світло де його не 

потрібно. Інформувати обслуговуючий персонал про потреби клієнтів. 

8. Голосове керування. Технологією розпізнавання голосу 

користується все більше людей. Вона допомагає уникати контакту  з 

пристроями за допомогою голосу, тобто користувач вмикає мікрофон та 

задає конкретне питання. 

9. Технологічні зали та цифрові конференц-зали. На сучасному 

етапі активно розвиваються такі послуги, оскільки все більше людей має 

змогу працювати онлайн. Готелі та ресторани пропонують цифрові 

конференц-зали для корпоративних заходів. 

10. Автоматизовані системи управління майном. Такі системи 

включають програмне забезпечення, яке дозволяє готелям і ресторанам 

автоматизувати адміністративні завдання. 
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11. Віртуальна та доповнена реальність. Віртуальна реальність 

дозволяє  гостям отримати доступ до відео номерів та інших зручностей 

готелю чи ресторану. 

Можемо підсумувати, що це лише частина інновацій, які можна 

реалізувати в майбутньому. Звичайно є як переваги, так і недоліки цих 

технологій. В умовах, де завжди є виклики суспільства, інноваційний 

аспект є основним чинником для розвитку бізнесу в секторі гостинності. 

Впровадження інноваційних технологій може підвищити 

конкурентоспроможність і залучити більше відвідувачів. Розвиток 

інноваційних технологій сприяє покращенню безпеки гостей і персоналу 

готельного бізнесу. Використання систем відеоспостереження, 

електронних ключів з відбитками пальців або обличчя, систем 

автоматичного сповіщення при небезпеці - це лише деякі з інноваційних 

рішень, які допомагають створити безпечне середовище для всіх учасників 

процесу.  

Однак, дослідження в цій галузі залишаються не завершеними і на 

них впливає багато різних факторів. Деякі з них включають відсутність 

обізнаності та розуміння переваг інновацій, відсутність інвестицій та 

підтримки, труднощі з інтеграцією нових технологій у вже існуючі 

системи та процеси, а також ризики пов’язані з мережевою безпекою та 

безпекою даних. 

Для більш ретельного вирішення  цього питання, необхідно 

продовжувати розвивати дослідження та визначити конкретні шляхи 

інтеграції передових технологій у сектор гостинності. Крім того, необхідно 

посилити співпрацю між науковими організаціями, промисловими 

підприємствами та державними установами для створення ефективної 

інфраструктури та систем підтримки. Також слід звернути увагу, що 

індустрія гостинності потребує міжнародної співпраці, яка зможе 

допомогти подальшому перспективному розвитку через інвестиційні 

вкладення. 
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