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БІЗНЕСУ 

Українські компанії працюють в умовах невизначеності. У цьому контексті. 
Керівництву необхідно чітко визначити свої стратегічні і тактичні пріоритети ще на етапі 
заснування компанії або в процесі діяльності. Особливу увагу слід також приділити 
варіантам досягнення цих стратегічних і тактичних рішень. Обрана тема для дослідження є 
актуальною в наш час з двох причин. 

По-перше, готельно-ресторанний бізнес є однією з найбільших постраждалих галузей 
в умовах кризи, яка виникла у зв'язку з пандемією COVID-19 та повномасштабною війною з 
росією. Зміна економічного середовища, обмеження діяльності та інші фактори негативно 
вплинули на фінансовий стан підприємств готельно-ресторанного бізнесу. У таких умовах 
ефективне управління стратегічними та тактичними рішеннями стає ключовим фактором для 
виживання та успіху. 

По-друге, готельно-ресторанний бізнес є досить складною та специфічною галуззю, 
що вимагає постійного вдосконалення та виправлення діяльності і залежить від туристичного 
бізнесу зокрема. У кризових умовах, коли на галузь накладаються додаткові обмеження, 
особливості управління та рішення можуть змінюватися, що потребує детального аналізу та 
дослідження. 

Розкриттям особливостей стратегічних і тактичних рішень займались: О.Ф. Яременко, 
О. П. Пащенко, Н.Л. Правдюк, І.М. Лепетан, К.В. Бурко та інші. На думку О.Ф. Яременко, 
стратегічні рішення самі по собі не можуть вирішити існуючі проблеми або просунути 
наміри організаційних перетворень. Успішне виконання стратегічного завдання вимагає 
тісного зв'язку з тактичними рішеннями, які визначають конкретну реалізацію стратегії та 
напрямок дій, необхідних для її досягнення. При розробці стратегії рекомендується 
розглянути наступні тактичні варіанти [5]. 

За О.П. Пащенком, метою стратегічного управління є створення динамічної системи, 
яка дозволяє компанії своєчасно визначати свою місію, забезпечує розробку та реалізацію 
цілей, стратегій і систем планування, що дозволяє компанії досягти довгострокових 
конкурентних переваг на ринку [3]. 

Н.Л. Правдюк, І.М. Лепетан К.В. Бурко виводять думку, що стратегічне управління 
спрямоване на реалізацію таких цілей довгострокових інтересів бізнесу. Передумовою успіху 
є ефективне використання потенціалу компанії. Тоді основним завданням у створенні 
стратегічного управління є розпізнавання майбутніх змін і тенденцій, їх та їх обґрунтування. 
В умовах глобалізації бізнес-середовище змінюється дуже швидко, тому планування має 
бути гнучким. Довгострокові цілі, а також поточні завдання потребують коригування. Це є 
передумовою для реалізації наступних стратегій управління у вітчизняних компаніях [4]. 
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Стратегія – програма, план, генеральний курс суб'єкта управління для досягнення ним 
стратегічних цілей у всіх сферах діяльності [2]. 

Функція планування виникає при вирішенні двох питань: чітке визначення цілей 
діяльності організації та конкретних дій, які працівники організації здійснюватимуть для 
досягнення цих цілей [2]. 

План – це складна соціально-економічна модель, яка показує майбутнє становище 
організації. Компанії, що управляють готелями та ресторанами, створюють єдиний бізнес-
план, в якому менеджери використовують різні методи для досягнення конкретних цілей і 
завдань.  

Процес планування діяльності здійснюється на відповідних рівнях організації. Так, 
стратегічне планування здійснюється топ-менеджерами. Менеджери середньої ланки 
займаються тактичним плануванням, тобто встановленням проміжних цілей на шляху до 
досягнення стратегічних цілей. Планування також здійснюється на нижчих рівнях і 
визначається як оперативне планування. Оперативне планування використовується для 
спрямування зусиль окремих працівників на досягнення ключових цілей компанії. Разом ці 
плани формують загальний план організації, так званий бізнес-план [2]. 

Кожне сучасне підприємство є складною соціально-економічною системою 
управління, і в процесі оптимізації виникатимуть проблеми, пов’язані з впливом зовнішнього 
середовища, прогнозуванням і визначенням найкращого режиму роботи. Ці проблеми 
необхідно вирішувати на інформаційному рівні шляхом оптимізації інформаційних потоків 
внутрішнього функціонування системи та інформаційних потоків із зовнішнього середовища 
[4]. 

У зв'язку з активним розвитком науково-технічного прогресу, посиленням 
конкуренції та ресурсних обмежень у глобальному масштабі, компанії потребують вибору 
правильних та ефективних стратегічних пріоритетів розвитку [5]. 

Існує декілька типів векторів стратегічного розвитку, а саме: 
- технологічний розвиток – спрямований на виробництво продукції з чітко 

визначеними параметрами та в оптимальний спосіб; 
- розширення конкурентоспроможної продукції (нові продукти, асортимент, якість, 

мода); 
- збільшення ресурсів (модернізація, фінансування, інвестиційна ефективність, 

енергозбереження); 
- вдосконалення управління (цілісність, оновлення компонентів і підходів) [1]. 
Суть вибору стратегічних пріоритетів розвитку - це довгострокова програма і система 

практичних дій з ініціювання та реалізації конструктивних змін у діяльності компанії, успіх 
як організації, так і її членів. 

У стратегічному плануванні та управлінні підприємствами аналіз не тільки підвищує 
ефективність управління бізнесом шляхом поділу цілого на елементи та встановлення їх 
взаємозв'язків, але й забезпечує основу для довгострокового прогнозування, перевірки планів 
розвитку бізнесу та процесів прийняття стратегічних управлінських рішень [2]. 

Отже, дане дослідження має значний практичний і науковий інтерес, не дозволяє 
використовувати найбільш ефективні методи управління в кризових умовах та розробити 
рекомендації щодо вдосконалення стратегічного та тактичного управління в даній галузі. 
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