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УДК 338.48  

ФРАНЧАЙЗИНГ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ УКРАЇНИ: 

МОЖЛИВОСТІ ТА ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ 

 

Чекановська Леся Богданівна, 

здобувач вищої освіти відділення сфери послуг 

Муха Роксолана Андріївна 

к. е. н., викладач відділення сфери послуг 

Галицький фаховий коледж імені В’ячеслава Чорновола 

м. Тернопіль, Україна 

 

Анотація: Розглянуто можливості та проблеми розвитку франчайзингу у 

готельно-ресторанному бізнесі України. Визначено сильні сторони 

франчайзингу та виявлено основні фактори, що стримують його піднесення. 

Прослідковано позитивну динаміку його зростання та визначено перспективи 

його здійснення у післявоєнний період.  

Ключові слова: підприємництво, франчайзинг, франшиза, 

готельно-ресторанний бізнес, сучасні тенденції, післявоєнний період. 

 

Розвиток підприємництва в Україні ставить перед власниками компаній 

різноманітні завдання, а також спонукає їх до впровадження прогресивних 

методів залучення інвестицій. Одним із таких методів є франчайзинг. 

Поняття “франчайзинг” у широкому сенсі розуміється як надання 

технологій, методів ведення бізнесу та торгових марок для використання іншим 

суб’єктом господарювання з метою розширення торговельної мережі та 

прибутку від неї [4]. 

Франшиза – це право на роботу в мережі під певною торговою маркою, 

яка включає такі поняття: знак для товарів і послуг; фірмове найменування; 

послуги і виробництва товарів; технологічний процес; спеціалізоване 

обладнання [4]. 

Франчайзинг дедалі частіше використовується як стратегія виходу на 
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ринок, особливою у секторі споживчих товарів [2]. 

Сучасні тенденції української економіки та туризму показують, що ринок 

громадського харчування та готельних послуг є перспективним і в нього варто 

інвестувати через застосування механізму франчайзингу.  

Успіх у сфері готельно-ресторанного бізнесу залежить від концепції 

ресторану чи готелю, грамотного менеджменту, цінової політики, бездоганного 

обслуговування, сучасної кухні чи новітніх готельних номерів тощо. Створити 

даного типу прибутковий бізнес в конкурентних умовах дуже важко. Тому 

франчайзингові мережі почали дедалі частіше використовувати [1].  

На сьогодні франчайзинг є одним із найперспективніших видів бізнесу, 

що процвітає в Україні [7]. Яскравим прикладом франчайзингу у сфері 

ресторанного бізнесу є мережі «Два гуся», «Домашня кухня», «Картопляна 

хата», які ефективно працюють на ринку послуг та постійно розширюють свій 

бізнес. Лідером міжнародних франчайзингових ресторанних мереж є фірма МС 

Donalds, представництва якої працюють у 16 містах України. У готельній сфері, 

на ринку успішно працюють такі франшизи - готельні колективи як: Radisson, 

Hyatt [5]. Незважаючи на те, що розвиток франчайзингу в Україні гальмується 

багатьма факторами, основними з яких є: недосконалість законодавчої бази, 

відсутність у вітчизняних підприємців досвіду роботи в рамках франчайзингу, 

несумлінне виконання договірних зобов’язань та знання права власності, низькі 

рівні банківських кредитів на розвиток тощо [7]. Аналізуючи звіт «FRANCHISE 

GROUP» про динаміку кількості франчайзерів в Україні протягом 

2009-2020 рр., слід відзначити зростання їх кількості (Рис.1) [7]. 

 

Рис.1. Динаміка зростання кількості франчайзерів в Україні, 

2009-2020 рр. [7] 
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Якщо 5 років тому здавалося, що таких проектів в нашій країні значно 

побільшало, то зараз можна сказати, що це лише початок. Адже українські 

підприємці ще не до кінця усвідомлюють усі можливості франчайзингу, а 

багатьох представників малого бізнесу називати суб’єктами господарювання 

зарано. Зростання франчайзингу можливе лише тоді, коли економіка і 

традиційний бізнес стабільно розвиваються [7].  

Франчайзинг має багато сильних сторін, а саме: 

1. Робота з вже розвинутим та успішним брендом; 

2. Перевірені постачальники; 

3. Налагоджені бізнес-процеси; 

4. Вигідна франшиза; 

5. Готова рекламна компанія; 

6. Низька конкуренція всередині однієї мереж, тощо [3]. 

Проте, незважаючи на поширеність розвитку франчайзингу в Україні, 

було б перебільшенням стверджувати, що в нашій країні створені всі необхідні 

умови для розвитку франчайзингових відносин. Існує багато факторів, які 

стримують стрімкий розвиток франчайзингу в Україні. Однією з них є 

недостатня наукова база формування та реалізації франчайзингових відносин 

підприємства у вітчизняних комерційних умовах, що зумовлює актуальність 

дослідження у формулюванні проблемних напрямків [6]. 

Очевидно, що COVID-19 і повномасштабна війна в Україні внесли 

корективи в цьому напрямку. Міжнародний досвід показує, що коли виникають 

кризи, франшизи зростають, тому, що найкращі франчайзери – це 

топ-менеджери, які з певних на те причин пішли з ринку і готові вкладати 

накопичені інвестиційні ресурси у свій бізнес. Саме ця тенденція може 

прослідковуватися в перспективі після перемоги України у 

російсько-українській війні. А ті науковці та підприємці, хто займаються 

дослідженням перспективних напрямків розвитку економіки, розуміють, що 

франчайзинг – найкраща можливість для зростання [7]. 

Загалом, дослідивши проблематику франчайзингу в Україні у сфері 
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готельно-ресторанного бізнесу, можна зробити висновки, що після кризи та 

завершення війни даний напрям відновить свій ріст до періоду 2020 р., а в 

перспективі зросте ще вище та займе передову нішу на ринку. Загалом 

проблеми розвитку франчайзингу у післявоєнний період є вагомою та 

актуальною проблематикою для подальших наукових досліджень.  
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