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УДК 336.4, 658        Економічні науки 

 

ІННОВАЦІЇ ТА ТРЕНДИ У СФЕРІ ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

Худенко О.В. 

здобувач вищої освіти  

відділення економіки та туризму 

Муха Роксолана Андріївна  

кандидат економічних наук  

викладач кафедри готельно-ресторанної справи 

Галицький коледж імені В’ячеслава Чорновола 

м. Тернопіль, Україна  

Анотація: Визначено, що інновації в готельно-ресторанному 

бізнесі відіграють головну функцію у висококонкурентній 

боротьбі готелів та ресторанів за кожного клієнта.  Виділено 

інноваційні формати розвитку ресторанного та готельного 

господарства. Узагальнено, що застосування інноваційних 

технологій у роботі готельно-ресторанного бізнесу підвищує 

конкурентоспроможність та позитивно впливає на його імідж. 

Ключові слова: інновації, готельно-ресторанний бізнес, 

конкурентоспроможність, імідж. 

 Світова індустрія гостинності протягом останніх років 

впевнено утримує першість у популярності як  серед великих 

інвесторів, так і у дрібних, а також і у підприємців-початківців. 

Головна особливість розвитку готельно-ресторанного бізнесу 

полягає в тому, що зростання його не припиняється навіть під час 

глобальної економічної кризи. Як би не йшли справи в економіці 

країни, а середній клас в усьому світі не відмовляє собі в 

споживанні послуг сфери гостинності під час літніх та різдвяних 

канікул. Завдяки глобалізації економіки, розвиваються та міц-

ніють економічні зв'язки між країнами, галузями та компаніями. 

Ці основні тренди і визначають перспективи розвитку готельно-

ресторанного бізнесу, зокрема  вдосконалення існуючого готель-

ного та ресторанного господарства та освоєння їх нових 

сегментів.   
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 У сучасних умовах інновації в готельно-ресторанному 

бізнесі відіграють головну функцію у висококонкурентній 

боротьбі готелів та ресторанів за кожного клієнта. Застосування 

новітніх технологій готельно-ресторанному бізнесу дозволяють 

підвищити ефективність свого господарства, знаходити нові 

резерви підвищення якості обслуговування, надання нових послуг 

[1]. Розглянемо основні напрями інновацій у сфері ресторанного 

бізнесу на сьогодні [4,5].  

Ресторанний бізнес – це сучасна та перспективна галузь 

індустрії гостинності. Ресторанний бізнес за останні роки почав 

залучати ще більше інвесторів із різних сфер бізнесу. 

Інформаційні технології внесли креативність та інноваційність у 

ресторанний бізнес. 

 Інноваційні формати або концепції розвитку ресторанного 

господарства: 

- формат “Street Food” (вулична їжа)  або концепція  “pop-up-

ресторанів” – це точки харчування на ходу; 

- формат “Кальян-бар” – це заклад ресторанного госпо-

дарства, в якому, окрім організації харчування, надається як 

основа додаткова послуга кальянопаління; 

- формат “Фестиваль-ресторація” передбачає створення 

яскравих розважальних заходів (наприклад, показів мод, 

естрадних шоу). 

Перевагою підприємств наведених форматів є те, що вони 

відносно нові на ринку ресторанного господарства України, що і 

обумовлює перспективні можливості для зростання та подаль-

шого ефективного розвитку.  

 На сьогодні туристи та жителі міста віддають перевагу 

ресторану, кафе, бару в якому є присутній безкоштовний Wi-fi. 

Винахід OQ-коду відкрило нові можливості для онлайн-взаємодії 

з споживачем [2]. Автоматизація ресторану та кафе - це шлях до 

успіху. Встановивши подібну програму, власники практично 

відразу відзначають позитивну динаміку в роботі закладу. 

Персоналу стає легше працювати, скорочується час на облік 

продуктів та калькуляцію блюд [3] .  
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 Прагнучи запропонувати клієнтам ексклюзивний сервіс, 

багато готелів замовляють розробку особливих систем роботи, які 

суттєво розширюють функції готелю. Серед них, можна виділити 

наступні:  

- Система автоматизації працівників відділу продажів. 

Дозволяє управляти цією сферою, планувати зустрічі з клієнтами 

та партнерами, вести календар та розклад роботи менеджерів. 

- Система роботи з клієнтами. Це нові технології в готель-

ному бізнесі. Ця система дозволяє побачити, статистику клієнтів 

за віком, статтю, соціальним статусом, прибутковістю тощо [3]. 

Висновок: Отже, застосування інноваційних технологій у 

роботі готельно-ресторанного бізнесу підвищує конкуренто-

спроможність, якість наданих послуг, що позитивно впливає на 

імідж підприємства, збільшуючи потік постійних клієнтів, що і 

гарантує постійне отримання прибутку підприємству. Інновації 

також сприяють не лише залученню великої кількості нових 

гостей, а й дають змогу встановлювати високі ціни на ексклю-

зивні послуги. 
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ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ОБРАЗУ ПРОФЕСІЇ ЯК 

УМОВА РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ ІДЕНТИЧНОСТІ 

СТУДЕНТІВ  

 

Чепурна В.О., 

доцент кафедри філософії  

та педагогіки професійної підготовки, 

Харківський національний  

автомобільно-дорожній університет 

м. Харків, Україна 

Анотація: проблема формування позитивного образу професії 

у контексті професійної ідентичності студентів в умовах 

університетської системи освіти досліджується у площині 

сучасних потреб і вимог навчально-виховного процесу. Вико-

ристання сучасних підходів до навчання і виховання актуалізує 

поставлену проблему в умовах змішаного навчання. 

Ключові слова: професійна ідентичність, професіоналізація, 

позитивний образ професії, навчальні технології 

Сучасна система освіти перебуває у стані стрес-тестування, 

зумовленого пандемією 2020-2021 років, тому постійно 

актуалізуються як раніше не вирішені проблеми навчально-

виховного процесу, так і нові, що пов’язані із умовами онлайн 

навчання, змішаного та дистанційного навчально-виховного 

процесу. «Інформаційний ковід», кризові явища економіки, 

соціально-політичні процеси здійснюють вплив на сучасну 

людину, змінюючи не тільки її ставлення до конкретних 

духовних та матеріальних цінностей, а й екзистенційні, 

професійні, світоглядні орієнтири. Пандемія та умови існування, 

що вона поставила перед людством, вказують на формування 


