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ACIHHEKTH ®OPMYBAHHS NEPCOHAJII3OBAHOI'O KOHTEHTY
B MEPEKI IHTEPHET

AHoOTANif

VY miif cTaTTi AOCAKEHO NEpCOoHai3allil0 KOHTEHTY SIK KJIFOUOBUN THCTPYMEHT
B3a€MOJIIi MK OpeHJaMu Ta CIOXHBa4aMHu B LU(PPOBOMY cepenoBuili. Po3risHyTo
€BOJIIONIII0 TIepCOoHaMi3aIlli — BiJl MPOCTUX CTATUYHUX QJITOPUTMIB JI0 CKJIQJHUX
MoJieJiell MAIlIMHHOTO HAaBUAHHS Ta BUKOPUCTAHHS BEITMKUX JNaHUX. [IpoaHalizoBaHO
KJIIOYOBI MeTOAM mepcoHamizamii. OkpeMy yBary NpuIUIEHO BIUIMBY COLIaJIbHUX
MEpPEeX, MOOLTBHUX MPUCTPOIB Ta TEXHOJOT1H MITYYHOrO IHTEJIEKTY Ha IEPCOHATI3AIIII0
B3aeMOJii  KopucTyBadiB. OKpECIICHO  TEHJEHIi MaHOyTHBOTO  PO3BUTKY
nepcoHaii3aiii KOHTEHTY.

KawuoBi ciaoBa: mnepconamizamis, Benuki gani, [III, aBromarnuHa
nepcoHari3ailisi, BeOCaur.

3 pO3BUTKOM IUPPOBUX TEXHOJIOT1H 3pocTae moTpeda y mepcoHaizailii KOHTeHTY
K 3ac00y TTOKpAIIeHHsI B3a€EMO/I11 MJK KOpHUCTyBadaMu Ta OpeHaamu. [lepconanizaris
CTajJla MOXJIMBOIO 3aBISKH HIBUJKOMY DPO3BUTKY TEXHOJOTIH 300py, aHamizy Ta
00poOku maHuX. BogHouac 11e BUKIIMKAE MUTAHHS 00 KOH(1IEHITIHHOCTI, ETHYHOCTI
Ta BIUTMBY Ha KOPUCTYBAUiB.

MeTtoro MBOTO JOCHTIDKCHHS € aHajli3 OCHOBHUX TPHUHIUIIB, METOMIB 1
TEXHOJIOT1H TepcoHaizamii KOHTEHTY, a TaKOX OIlIHKa ii mepeBar Ta MOXKJIMBUX
PHU3HKIB.

JlocmKeHHsI Ma€e Ha MET1 BU3HAYMTH, SIK Cy4acHI TEXHOJIOTIi, 30KpeMa BEJIUKi
JlaH1, ITY9HUH IHTETEKT 1 COIiaIbHI MEPEKi, BIUTUBAIOTH HA PIBEHb MEPCOHAII3AIlIT, a
TaKOX 11 MaltOyTHIM PO3BUTOK.

[lepconanizariisi KOHTEHTY — II€ MPUCTOCYBaHHS BEOCTOPIHOK, €IEKTPOHHUX
JUCTIB Ta 1HIIKUX (OPM KOHTEHTY JI0 1HIWBIAYaTbHUX OCOOIUBOCTEH, yro100aHb 4u
MOBEAIHKN KOPUCTYBAUiB. [5]

Jlani MaroTh BUpIMIANbHE 3HAYCHHS IS MIATPUMKH CTPATETid MepcoHaizamii
oprasizamii. 3aBAsKA aKTyaJbHHUM Ta OHOBJICHUM JaHUM KOMIIAHIi MOXYTh Kpaiie
PO3YMITH CBOIX BiJIBiyBauiB Ta KII€HTIB 1 BHKOPHUCTOBYBAaTH I1€ PO3YMIHHS ISt
CTBOPEHHS IMEPCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY.

Opniero 3 HAMBAXKIMBIIMINX MO/IiH B icTopii [HTepHETY Oyna mosiBa nepconaizaii
BeOcaiTiB. Ha mouatky po3BuTKy I[HTEepHETYy BeOcCailTu Oynu CTaTUYHUMHU Ta
yHiBepcalibHUMU. OJIHAK TEXHOJIOT1i TO3BOJUIIMU iM aJanTyBaTH CB1il KOHTEHT 1 MAaKeT
710 IHAUBITYAIBHUX 0COOIMBOCTEN KOPUCTYBAUiB.

Ha MomeHT cBoro 3apojKeHHsS IepcoHami3allis BeOcalWTiB Bce Ie Oyna
KOHIICTIIEI0, 110 TUTbKU cTBOproBasiacs. OAUH 3 MepIINX MPUKIIAIIB IepcoHaII3aMil
BeOCalTIB MOKHA BifHEeCTH 10 cepeaunu 1990-x pokis. [lepini meTonu nepconanizamii



IPYHTYBAINCS HAa TPUMITUBHUX QJITOPUTMax OTPUMaHHS JaHWX IS HaJaHHS
pexkoMeHaanii moao npoAykrtiB. Ille ogHMM paHHIM NOPUKIAIOM MEepcoHaIi3ali
BeOCaiiTIB OyJ10 BUKOPUCTAaHHA «BeOMasKiBy». Lle HeBenuki mpo3opi 300pakeHHsl, SKi
BCTaBJISIFOTHCS HA BEOCAWT 1 MOXKYTh BIICTEKYBaTH MOBEIHKY KopucTyBadiB. L{i naHi
BUKOPHUCTOBYBAINCSA VIS TIOKA3y TApTreTOBAHOI PEKJIaMU Ta HANAIITYBAaHHS KOHTEHTY,
AKUA KOpHUCTyBaul OayaTh Ha BeOcairtax. Ilepmni cnpoOu mepcoHanizailli 3HaYHO
MOCTYMAJIUCS CY9aCHUM CKIIQJHUM CHCTEMaM, MPOTE caMe BOHU 3aKJIaJi OCHOBY JIJIs
MOAANBIIIOr0 PO3BUTKY METOIIB MepcoHai3arii .[1]

[Ile ogHUM BaKJIMBUM aCIEKTOM y PO3BUTKY NEPCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY €
BUKOpuUcTaHHs (aitniB cookie. ®aiinu cookie - 11e HEBeNMKI (PparMEeHTH NaHUX, SKi
30epiraroThCsi Ha KOMI'toTepi KopuctyBaua. Criouatky daiinu cookie Oynu BUHaNeH1
K CTIoci0 3amaM'aTOByBaHHs BeOcaiiTamu Brojo0aHb Ta HaJalITyBaHb KOPUCTYBaya,
ase He3a0apoM BOHM CTalM Ba)JIMBUM IHCTPYMEHTOM B €BOJIOLIT MepcoHai3alii
BeOcaiTiB. [losiBa ¢aiiniB cookie no3Boimia BeGcallTaM BIACTEKYBATH MOBEAIHKY
KOPHMCTYBauiB 1 BUKOPUCTOBYBATH III JaHl JJid MepcoHamizanii poOOTH Ha CaWTi.
Hanpuknan, sKmo KopucTyBad BiJBiaye IHTEpHET-Mara3uH i TEperyisigac TEeBHHMA
TOBap, BIH MOX€ BUKOPUCTOBYBaTH (paitiu cookie, 111006 moka3aTu BIAMOBIAHI TOBapH
Ta aKIlii, KOJIM KOPUCTYBay MOBEPHETHCA Ha calT. OCKUIbKU J1aHi 30epiratoThCs JIUIIE
Ha MPUCTPOI KOPHCTYBAYa, BIZICTE)KUTH aKTUBHICTH Ha IHIITUX MTPUCTPOSIX HEMOMKIIHBO.
Kpim Toro, Tepmin aii boro cepBicy 0OMexXeHuM, TOMYy 3 YaCOM aKTUBHICThH OUIbIIE
He Oyne BinmcrexxyBatucs. [lompu 111 oOMexeHHs, dainu cookie BiTIrpaiv BaKJIUBY
pOJIb Ha TIOYATKYy PO3BUTKY IEpcoHaizallli BeOCAUTIB 1 3aIUINAIOTHCS BaXKIUBUM
THCTPYMEHTOM 1 CbOT'OJIHI.

[losiBa BeNMMKUX AaHUX 1 MAIIMHHOTO HAaBYaHHS CYTTEBO 3MIHIOE MIAXOIU [0
dbopMyBaHHS MEPCOHANI30BAHOTO KOHTEHTY. Benuki maHi — 1e BeaudesHi oOcsTu
JaHUX, SIK1 OAHS FEHEPYIOThCS KOPUCTYBayaMu [HTepHeTy, BKIIIOUYarouu iHhopMaIlio
PO TMOBEIIHKY B MEpEeXi, AeMorpadiuHi gaHl Ta BIOJ0OaHHSA. AHATI3YIOYH 111 JaHI,
KOMITaHii Ta oOpradizamii MOXYTb OTPUMAaTH YSABJICHHS IIPO CBOiX KJIIEHTIB 1
BUKOPHUCTOBYBATH IO 1H(GOpPMAIliIO JJISI TTOKPAIIEHHsSI CBOIX MPOAYKTIB Ta IOCHYT.
MammHHe HaBYaHHSA — 1€ Taly3b JOCHIKEHHS IITYYHOTO THTENEKTY, sIKa JT03BOJISE
aNropuTMaM HABYATHCS Ha BEIIMKMX MacWBax [aHUX, 1100 pOOWUTH MPOTHO3M U
npuiiMaTi pimieHHs 0e3 SBHOTO MporpamMyBaHHS. Y KOHTEKCTI MepcoHai3alii
BeOCalTIB aTOPUTMHU MAITMHHOTO HAaBYAaHHS MOXHA BUKOPUCTOBYBATH JJIA aHAII3Y
JAHUX TPO TOBEAIHKY KOPUCTYBAdiB 1 MPOTHO3YBAHHS TOTO, IO X MOXE 3aI[IKaBUTH.
BukoprcTtaHHg BeNMKMX JaHUX 1 MAIIMHHOTO HAaBYAaHHS JO3BOJIIE KOMIAHISM
3aMpoOTNOHYBAaTH PiBEHb MEpPCOHANI3AIlll, KU OyJI0 HEMOKIMBO YSIBUTH 1€ KUIbKA
pokiB ToMy. ChOTOIHI BEOCATH MOXKYTh BiJICTEKYBAaTH MOBEIIHKY KOPUCTYBAadiB Ha
PI3HUX TPHUCTPOSX 1 BUKOPHCTOBYBATH IIi JIaHI JJII CTBOPEHHS IMEPCOHAII30BAHOTO
KOHTEHTY, PUCTOCOBAHOTO JI0 YHIKAIBHUX IHTEPECIB 1 MOTPed KOpucTyBadiB.[1]

[TnatdopmMu comialbHUX MEPEXK CTaIU OJHUMH 3 HalIOCKOHANIINX MEXaHI3MiB
nepconanizamii B [HTepHeTi, IO BUKOPHUCTOBYIOTH KOM6iHaHiIO JAHUX TIPO HOBeI[iHKy
miaTgopMax ColialbHUX MEpEeX MepCcoHali3allisl MOKe HaOyBaTH Pi3HUX (bopM.
Hampuknan, KOHTEHT, SKUM KOpUCTyBaul OadaTb y CBOiX CTpIYKaX, MOXKeE
IPYHTYBAaTUCS Ha CTOPIHKax, Ha SIKi BOHU MEPEXOMsTh, 1 MyONIKaIlisAX, SKI BOHHU
BIIOJO0QIM TOLIO, YacTO MEPCOHATI3YIOThCA Ha OCHOBI I1XHBOI B3aeEMOAll 3
mwatgopmoro. [lnardopmu comianbHUX MEpeX TAaKOXK BUKOPHUCTOBYIOTH JaHI PO



nemorpagiyHi XapaKTepUCTUKHU KOPUCTYBAUiB, iXHE MicIle Tepe0yBaHHs Ta MOBEIHKY
B [HTEepHeTI, 1100 HaJaBaTH HUILOBY peKkiamMy Ta pekomeHaanii. OKpiM BUKOPUCTaHHS
JaHUX JUIsl TepcoHami3alii KOHTEHTy, SKUWA OadaThb KOpPUCTyBadl, COLIAJIbHI
MeaiamaTGopMu TaKoXK J03BOJSIOTh KOPUCTYBa4aM HaJalITOBYBATH CBOI Ipogisi Ta
napaMeTpu, HaJaloyu iM KOHTPOJb Haja 1H(OpMaIli€ro, SIKOI0 BOHU MAUIATHCS, Ta
HaJalTyBaHHAMHU KOH(DIIEHIIIHHOCTI. 3arajioM, MepcoHamizaiis Ha TmaThopmax
COIIAJILHUX MEPEX JOIMOMAarae CTBOPUTH aKTyaJIbHUM Ta TIEPCOHATI30BaHUI KOHTEHT
JUISL KOPUCTYBaYiB, aje 1€ 3yMOBJIIOE PU3UKHU 100 KOH(IICHIINHOCTI HaHUX Ta
MOXJIMBOCTI TJIaTHOPM MaHIMyJIIOBaHHS MOBEIHKOK KOPUCTYBauiB.[2]

CyyacHi MeTOu TepcoHati3alii KOHTEHTY MOAUISIOTHCS Ha aBTOMATHUYHI Ta
HEaBTOMATHYHI.

ABTOMaTHYHI MeTOAU 0a3ylOThCS Ha aNrOpUTMax 1 CHUCTeMaX, sIKli CaMOCTIMHO
oOpoOJISITOTh  JTaH1 KOPHUCTyBadiB 0e€3 iXHBOI TpsAMOi ydacTi. ABTOMaTH4HA
nepcoHamizaiisi 3 CyMICHOW (inbTpaiieto 0a3yeTbCs «Ha aHaji3l MOBEIIHKU
KOpHCTYyBada». XapaKTEPUCTUKA KOPHUCTyBaya MOPIBHIOIOTHCS 3 XapaKTCPUCTUKAMHU
IHIIMX KOopUCTyBayiB cuctemMu. DuibTpyBaHHA 3MICTy MOOyZOBaHE HA TOMY, IO
KOPHCTYBauy PEKOMEHIYIOThCS €IEMEHTH, TIOJII0OHI JJO THX, IO IKUX KOPUCTYBad yXkKe
BUSIBUB 1HTEpec. Y CUCTeMax MepcoHami3aiii 3 cCyMiCHUM (QUIBTpYBaHHAM Mpodisib
KOPHUCTYyBaya MOPIBHIOETHCSA 3 MPOPUISIMU IHITUX KOPUCTYBAUIB JJI 3HAXOJKCHHS K
KOPHCTYBauiB, K1 MalOTh MOAI0HI cMaku a0o0 IHTepecH.

HeapTomaTnuni mMeTonu mepcoHamizaiii 0a3yroTbCsl Ha aHaji3l CTaTUCTHYHHUX
JAHUX Ta 3allydeHHI eKCIepTiB. Y METOl IMepcoHai3allii, 3aCHOBaHIM Ha aHami3l
CTATUCTUYHOI 1H(OpMaIIii, 32 TaHUMH KypPHaAJTy cepBepa MiIpaxoOByIOThCs, HAMOIbIIA
KUIbKICTh BIIBIyBaYiB MPOTSTOM JHS, HAWUIOMYJSIPHIIIA CTOPIHKA, THOKHS, MICSIIA.
Jlns toro, moO mepcoHami3allig IpaioBajga, HEOOXiTHI MeToau 300py 1 OIIHKHU
CTATUCTUYHOI 1H(OopMaIlii mpo yrmogo0aHHS KOPHUCTYBaYiB.

OcoOMMBICTIO TIEpCOHAII3AIIIT 3 MONTYKOM acCOIIaTUBHHUX CXEM 13 3alydyeHHSIM
eKCTIepTa € Te, [0 aHAITHK MOYKE 3aCTOCYBATH OJHMH 3 METOJ[IB OTPMMaHHS 3HaHb 31
CXeMH JIOCTyNy: aHaji3 NUIAXy, 3HaXO/DKCHHS AaCOILIaTUBHMX TpaBWI 1
MOCJTIIOBHOCTEH 3pa3KiB, KjIacTepu3aris abo kiacudikarris.

MaiibyTHe mepcoHaiizalii BeOCAWTIB TOB's3aHe 3 OUIBII JOCKOHAJUMH Ta
CKJIQJHUMHU METOJIaMH B MIPY PO3BUTKY TEXHOJIOT1M. 30KpemMa, OJTHUM 13 KIOUOBUX
HampsaMiB y cdepi nepcoHanizamii KOHTEHTY € 3aCTOCYBaHHS MITYYHOTO IHTENEKTY Ta
MaIlIMHHOTO HaBYaHHA. AJITOPUTMH IITYYHOTO IHTEJEKTY 1 MAIIMHHOTO HABYaHHS
CTaBaTUMYTh OUTBII JOCKOHAJTUMU Ta 3MOXYTh aHANI3yBAaTH MIUPIIHHA CIIEKTpP aHUX 1
TOYHIIIIE TPOTHO3YBaTH, IO MOXE ymnojoOaHHA KopuctyBadiB. lle mo3BonuTh
BeOcaiiTaM HaJjlaBaTh KOHTEHT 1 pEKOMEHAAIlii, TPUCTOCOBaHI /10 YHIKaJIbHUX IHTEPECiB
1 motped kopuctyBadis. [lle omauM HanpsiMmoM Oy/ie IHTETparlis mepcoHai3alii B pi3Hi
KaHamu Ta npuctpoi. Ockinpku [HTEpHET aenani OUMbIe MPOHWKAE B HAIE JKHUTTA,
KOPHUCTYBadl OYiKyBaTUMYTh JOCTYITY 1O TIEPCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY Ha PI3HHX
MPUCTPOSX 1 mmaTdopMax — Bif BeOOpay3epiB 1 MOOUTBHUX JOJATKIB 10 «PO3YMHUX)
JOMAIIHIX NOPUCTPOIB 1 BIPTyaJdbHUX aCHCTEHTIB. B mporeci po3BUTKY cdepu
nepcoHati3aiii BeOCalTIB 3aBXKIW aKTyaIbHUM acleKToM Oyae KOH(IAEHINHICTD
JAHMX Ta €TUYHI HACIiAKU mepcoHamizaii. OCKUIbKM BUKOPUCTAHHS TepCOHAI3aIlli
MPOJIOBXKYE 3pOCTAaTH, KOMIIaHISIM Ta OpraHizalisiM Ba)KJIMBO BpPAaXOBYBATH, SK
30MpalOThCA Ta BUKOPHUCTOBYIOTHCS JaHI, a TakoXX 3a0e3neuyBaTH MPO30PICTh s
KOPHUCTYBAaUiB MO0 TOTO, IK BOHU BUKOPHUCTOBYIOTHCH.



B ycvomy cBiTi nenmani Ouiblie NEperMarOThCs MUTAHHSAM 3aXUCTy CBOIX
NEPCOHANBHUX JAaHUX. SIK HaciaigoK, KOMIIaHIi MO BCbOMY CBITY HOTPEOYIOTH
3a0e3nedeHHs] OUIBIIOT MPO30pPOCTI Ta 3aXUCTy cBOiX AaHuXx. llompu mpobiemu 31
300pOM JITaHUX, MEpCOHANI3allid € HEBIJ'€EMHOK YaCTUHOIO €()EKTUBHOTO MAapKETUHTY.
MiHiMi3allis fTaHUX — I11€ OJUH MpUHIUI KoHpineH iitHocTI. [le o3Hauae 301p auiie
TUX JAHUX, K1 HEOOXIAH1 JJIi KOHKpPETHOI MeTH. Hampukian, 3aMicTh TOTO, 1100
30upaTH BCl1 MEpPCOHAJIbHI JaHl KJIl€HTa, 30MparoTh JHIIEe Ty 1H(GOpPMAIlilo, sKa
HeoOX1Ha JUisi BUKOHAHHS 3aMOBJIEHHS a00 HaJaHHs 3alUTyBaHO1 mociyru. Takum
YUHOM MOKHA 3MEHIITUTH 00CST MEPCOHABHUX JAaHUX, 1110 30€piratoThCs, 10 3HUKYE
PHU3HUK 1X BUTOKY Ta HEMPABOMIPHOT'O BUKOPHUCTAHHS.

[lepconanizailisi KOHTEHTY BIJIIPAa€ KIOYOBY pOJIb y Cy4YaCHUX LU(PPOBUX
CTpaTerisx B3a€MOJIii 3 KOPUCTyBayaMy. 11 BAKOPUCTAHHS CIIPUSE MiJABUILEHHIO PiBHS
3aJI0BOJICHOCTI CIIOKMBA4iB Ta €(QEKTUBHOCTI MAapKETHMHIOBUX Kammadiil. OpHax
nepcoHai3ailisi KOHTEHTY CTaBUTh MEepej KOMIMaHIIMU HOBI BUKJIMKH, IOB’S3aH1 3
KOH(1IEHUIWHICTIO JaHUX, ETUYHICTIO BUKOPUCTaHHS AaJTOPUTMIB Ta PU3HKOM
MaHIIyJIAIil MOBEIIHKOK KOpUCTyBauiB. MalOyTHe nepcoHanizailii KOHTeHTY Oyje
TICHO IIOB’si3aHE 3 nogajbIMM PO3BUTKOM HITYYHOTO iHTeJIeKTy, YAOCKOHAJICHHAM
Hi}IXO}IiB 0 aHaHi?)y JaHUX Ta 3allpOBAKCHHAM HOBUX PCTYJLITOPHHUX HOPM HIOAO0
3aXUCTy 0cOOMCTOI iHOpMAITi.
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