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СУЧАСНІ КОНЦЕПЦІЇ ТА НАПРЯМКИ ІННОВАЦІЙ В 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

 

У сучасному світі готельно-ресторанний бізнес є однією з найбільш 

конкурентних галузей економіки країни. І для того, щоб залишатись 

конкурентоспроможними на ринку послуг та мати постійний обіг гостей, 

заклади готельно-ресторанного господарства вводять нові концепції, засоби та 

прийоми, які постійно підвищують інтерес до закладу і забезпечують зростання 

частоти його відвідування. Саме тому доцільно постійно досліджувати сучасні 

методи забезпечення відвідування закладу та визначати їхній вплив на заклад 

готельно-ресторанного господарства, у якому вони застосовані. 

Дослідженням питань сучасних концепцій розвитку готельно-

ресторанного бізнесу присвячені праці багатьох науковців, зокрема: Груник О., 

Ємельяненко Ю., Маліцька А., Новіков В.П., Федорова О.В. досліджували 

напрямки розвитку молекулярної кухні; Мельник В., Павлюченко О., 

Фурманова Ю., Юринець В. вивчали особливості використання сучасного 

mailto:roksolanamukha@gmail.com
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тренду диверсифікації у закладах сфери послуг науковці; Рудакова О., Шемчук 

О. здійснювали порівняння характеристик кількісного вмісту рослинних 

пігментів в зразках мікрогріну та дорослої рослини, тощо. Саме тому, доцільно 

узагальнити наявні напрямки інновацій та виокремити ще деякі з них.  

Метою наукового дослідження є визначення сучасних концепцій та 

напрямків інноваційного розвитку закладів готельно-ресторанного бізнесу.  

Загалом основні напрями інновацій у закладах готельно-ресторанного 

господарства надзвичайно різноманітні, оскільки вони включають: 

застосування сучасних технологій в обслуговуванні, нові тренди у кулінарному 

мистецтві та обслуговуванні тощо. Доцільно детальніше розглянути їх.  

1. Нові технології приготування страв. Одним із прогресивних 

напрямів нових технологій приготування страв виступає молекулярна кухня. Її 

суть у тому, що застосовуючи новітні технології та досягнення органічної хімії 

можна отримати страви незвичайної констистенції та смаку. З головних 

прийомів даного виду кухні можна виділити обробку рідким азотом, 

карбонізацію та желювання. Особливістю молекулярної кухні є утворення 

еспуми (піни). Робити її можуть як зі звичайних продуктів, так і з уже готових 

страв [1]. 

Ще одним революційним засобом приготування страв є приготування 

способом «сувід», тобто приготування у вакуумі. При цьому способі 

приготування продукт поміщають у вакуумний пакет, а пакет занурюють у 

контейнер з рідиною. Технологія «сувід» дозволяє зберегти сік та аромат, 

оскільки продукт не контактує з теплоносієм.  

Інший популярний напрям технологій приготування – кухня «фьюжн».  

«Фьюжн» – це кухня, яка поєднує у собі кулінарні традиції різних країн. 

Так, прикладами фьюжину можуть бути: піца «Тако» – піца, у яку додають різні 

інгредієнти, що характерні для тако (боби, бекон, сальсу); Fish&Chips – страва, 

яка поєднує у собі відразу бельгійську, єврейську та французьку кухні.  



ФОРМУВАННЯ СУЧАСНИХ КОНЦЕПЦІЙ УПРАВЛІННЯ ТУРИЗМОМ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИМ БІЗНЕСОМ 

В УМОВАХ ПАРАДИГМИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

Збірник матеріалів І Міжнародної науково-практичної конференції 8-9 грудня 2022 р. 

 

125 
 

2. Кулінарні нововведення. Найбільш популярним засобом для 

приваблення нових гостей є кулінарні нововведення, зокрема, новітні способи 

приготування страв та відслідковування новинок у закладах готельно-

ресторанного господарства.  

Серед сучасних трендів кулінарного мистецтва можна виділити 

диверсифікацію, суперфуди, використання мікрогріну, реабілітація хліба, 

флекситаріанство, фудпейринг,  

Диверсифікація як один прийом у ресторанному сервісі, коли звичні 

страви подають незвичним способом. При цьому способі з’являється 

можливість створити власну «фішку» для закладу [2]. 

Суперфуди розглядають як додатки до різних страв. Вчені ще не 

визначили, що таке суперфуд, тому такого наукового терміну не існує. Однак, 

загалом, суперфуд можна визначити як продукти харчування, які містять в собі 

багато поживних речовин, зокрема: ягоди годжі, спіруліна, насіння льону, чіа, 

какао-боби, кінуа та ін. В Україні також дуже популярними є «місцеві» 

суперфуди: смородина, обліпиха, журавлина, насіння гарбуза та кавуна.  

Використання мікрогріну – паростків різних рослинних культур, висотою 

не більше 8 см, які вирощуються від 7 до 14 днів. Саме завдяки такій 

«молодості» він має хороші смакові якості, а також є дуже фотогенічним. 

Мікрогрін використовують для прикрашання страв, оскільки, він додає страві 

яскравих барв, а це в свою чергу, призводить до підвищення апетиту. 

Мікрогріном можуть служити паростки гороху, редису, соняшнику, цибулі, 

щавлю та люцерни. Кожен вид має свої особливості і корисні властивості [3]. 

Зараз дуже популярним стали власні міні-пекарні, випікання крафтового 

хліба, тобто власного хліба у закладах, а також випікання мультинаціональних 

видів хліба. Хлібу стали приділяти набагато більше уваги, ніж це було раніше. І 

зараз важко знайти заклад, де хліб купляють. Він став на ряду з іншими 

стравами у меню, а не просто додатком до супу чи борщу.  
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Зараз популярність набирає такий напрям у харчуванні як 

флекситаріанство. Флекситаріанство допускає у харчуванні наявність м’ясних 

компонентів, але в обмеженій кількості. Основний акцент флекситаріанці, 

роблять на злаки, овочі, дикорослі ягоди, плоди, суперфуди, горіхи та інше.  

Фудпейринг ще один напрям кулінарних нововведень. Це поєднання 

нестандартних смаків, які дозволяють експериментувати, відкривати нові 

смакові поєднання та більше проявляти фантазію. Таким поєднанням, скажімо, 

може слугувати філе-міньйон з гребінцями у вершковому соусі.  

3. Сучасні технології в обслуговуванні. Загалом технології та інтернет 

значно спрощують сучасне життя. Із початком пандемії та введення 

карантинних норм перед закладами обслуговування гостро постала проблема, 

за якої потрібно було мінімізувати розповсюдження вірусної інфекції. Для 

цього було введено використання електронних меню.  

Це дозволило відмовитись від паперових меню, що в свою чергу, 

зменшило передачу бактерій від одного гостя іншому шляхом торкання 

книжки. Електронні меню розміщувались на web-сайтах, сторінках у 

соціальних мережах чи у вигляді QR-коду або штрих-коду.  

Також одним із прикладів застосування технологій є сенсорні планшети. 

Особливо популярними вони є у закладах типу «фаст-фуд», оскільки 

дозволяють пришвидшити процес прийняття замовлення. У закладах типу 

«ресторан» або «кафе» такі планшети можуть використовувати для оформлення 

замовлень і замість касового апарату.  

Мобільні пристрої, які видаються кожному офіціанту на зміні, 

дозволяють швидко прийняти замовлення і відразу зареєструвати його в 

системі. Якщо раніше офіціант записував усе в блокнот, то тепер йому 

достатньо просто обирати потрібні позиції.  

Серед системних нововведень можна виділити програми «Парус» та 

jSolution. Це системи, які дозволяють здійснювати усі необхідні дії для 

безперебійної роботи закладу, тримати процеси, які у ньому відбуваються, під 
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контролем і забезпечувати максимальні комфорт і зручність перебування 

гостей у закладі готельно-ресторанного господарства.  

4. Прийоми «рекламування» закладу. Смачні страви та високий рівень 

обслуговування – це основні елементи створення хорошого іміджу закладу. 

Однак, сучасні власники готельно-ресторанного бізнесу намагаються якомога 

глибше закарбуватись у пам’яті гостя не лише через смачні страви та швидкість 

обслуговування, але й через застосування прийому «wow-ефект».  

Загалом, «wow-ефект» – це такі прийоми, як приготування страви шефом 

або су-шефом у залі при гостях, або коли офіціант вивозить на підставному 

столику страву (зазвичай, це риба) у соляному панцирі, а потрім при гостях 

підпалює її.  

Усі ці прийоми покликані на те, щоб гості були здивовані, а відповідно, 

їм більше запам’ятався саме цей заклад. Також цей прийом широко 

використовується для зйомок shorts-відео та stories, які слугують прекрасним 

рекламним засобом у соціальних мережах.  

Сьогодні заклади готельно-ресторанного господарства мають досить 

багато способів, котрі допоможуть залучити гостей, заявити про себе та 

зберегти відвідуваність у «важкі часи». 

З новими технологіями приходять нові вимоги, а отже постійно 

оновлюються не лише техніки обслуговування, а й стандарти до них, 

визначення мінімуму і максимуму того, що у собі несе та чи інша послуга.  

Оскільки, технології не стоять на місці, і у майбутньому список 

напрямків сервісу в готельно-ресторанному господарстві розшириться новими 

видами обслуговування та позиціями у меню.  

Це можуть бути нові способи механічної та теплової обробки продуктів, 

способи подачі страв та обслуговування гостей, саме тому питання 

ефективності застосування тих чи інших засобі у закладах готельно-

ресторанного бізнесу є завжди актуальним та потребує нових досліджень цих 

питань.  
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