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ВСТУП

Актуальність теми. Туристична галузь має велике значення для розвитку економіки та соціальної сфери в Україні і відіграє ключову роль у створенні нових робочих місць, поповненні валютних запасів держави та посиленні її престижу і значення у світі. Уся територія України характеризується виключно сприятливими   умовами   для   проведення  різних   видів   туристичної діяльності та наявністю різноманітних рекреаційних ресурсів для відпочинку і лікування населення. Але щоб задовольнити всі потреби туриста, відпочиваючого, бізнесмена, потрібно забезпечити комфортність його проживання, високу якість обслуговування, тобто створити атмосферу гостинності. Сьогодні індустрія гостинності – це найпотужніша система господарства країни та важлива складова економіки туризму.
Важливим є формування орієнтирів та умов розвитку готельного господарства, як основної ланки в індустрії гостинності. В сучасному ринковому господарстві в Україні відбувається пошук нових шляхів і методів виробництва, здійснюється аналіз сучасного стану, окреслюються перспективи на майбутнє. Ці процеси характерні також для сфери готельного бізнесу, яка спрямована на отримання прибутку через надання різноманітних послуг у вигляді житла, харчування, транспортного та іншого сервісу. Розвиток готельного бізнесу в Україні особливо актуальний, оскільки саме завдяки даній галузі Україна може поліпшити соціально-економічну ситуацію. 
Інноваційність є основною характеристикою сучасної економіки. У наш час науково-технічного прогресу інновації в готельному бізнесі відіграють чи не головну роль у висококонкурентній боротьбі готелів за кожного клієнта. Застосування новітніх технологій готельного бізнесу дозволяє готельєрам підвищити ефективність свого господарства, знаходити нові резерви підвищення якості обслуговування, ефективної охорони номерів і майна гостей, надання нових послуг.
У науковій літературі питанню стану та перспектив розвитку вітчизняного готельного господарства приділено значну увагу. Різноманітні науковці досліджують особливості функціонування та розвитку фінансово-господарської діяльності готельних підприємств, визначаючи особливості надання послуг, їх сильні та слабкі сторони організації господарської діяльності. До таких науковців необхідно віднести праці наступних науковців Гуменюка В. В., Гуріну Є. С., Домінську О. Я., Колодійчука А. В., Ковтуника І. І.,  Лозову О. А., МамотенкоД. Ю., Нечаюка Л. І. Остапенко Я.О. та ін.
Метою курсової роботи є дослідження стану та перспектив розвитку підприємств готельного господарства в Україні, в тому числі за рахунок визначення особливостей функціонування та перспектив розвитку готелю «Тернопіль-готель».
Об’єктом дослідження виступає фінансово-господарська діяльність готельного підприємства ПАТ «Тернопіль-готель», а предметом дослідження є взаємозв’язки в процесі реалізації системи управління фінансово-господарською діяльністю готелю.
Завданнями даної роботи є: 
· з’ясування сутності та класифікації закладів готельного господарства;
· розгляд стану та особливостей розвитку готельного господарства в Україні;
· загальна характеристика готелю «Тернопіль-готель»;
· особливості надання основних та додаткових послуг у готелі;
· оцінка показників фінансового стану та рентабельності діяльності готелю;
· узагальнення світового досвіду оптимізації фінансово-господарської діяльності підприємств готельного комплексу;
· підвищення ефективності діяльності готельного комплексу ПрАТ «Тернопіль-готель» у контексті оптимізації фінансово-господарської діяльності. 
Структура роботи. Курсова робота складається з вступу, трьох розділів основної частини, висновків, списку використаної літератури, який налічує 18 джерел. 

РОЗДІЛ 1
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА В УКРАЇНІ

1.1. Сутність та класифікація закладів готельного господарства
Важливою складовою туристичної діяльності є готельне господарство. Розвиток вітчизняного та міжнародного туризму значною мірою пов’язується з рівнем матеріально-технічної бази, розгалуженістю та різноманітністю мережі, якістю обслуговування в готельному господарстві. Саме готельні підприємства виконують одну з основних функцій у сфері обслуговування туристів: забезпечують їх сучасним житлом і побутовими послугами.
Звідси витікає важливість етапу вивчення змісту поняття «готельне господарство». Глибина теоретичного розуміння цього питання сприяє ефективній організації діяльності, розвитку матеріально-технічної бази, правильному укомплектуванню штатів, повному задоволенню потреб туристів. Поряд з поняттям «готель» широко застосовується міжнародне поняття «отель» (від французького слова «хотел») [11, c. 1218].
Спочатку під «готельним господарством» розумілась така господарська діяльність, що виробляла та надавала платні послуги з розміщення. Згодом, із зростанням вимог туристів і прагненням готелів розширити комплексність обслуговування, послуги розміщення почали доповнюватись такими, що пов’язані з харчуванням і продажем напоїв. Це дає підстави й сьогодні розглядати готельне господарство у двох напрямах діяльності, а саме в широкому та вузькому його розуміннях. У першому випадку готельне господарство включає дві основні групи послуг — розміщення та харчування, а в другому — тільки розміщення.
Класифікація готелів - це визначення відповідності конкретного готелю і номерів критеріям або стандартам обслуговування. Прийнята в кожній країні класифікація містить категорію розрядності, яка є якісним параметром стандарту. Розрядність готелю впливає на його престиж, формування клієнтури, вартість готельних послуг та ін.
Класифікація готелів регламентується на міжнаціональному і національному рівнях, а також у межах готельних ланцюгів, асоціацій, союзів. В теперішній час існує більше 30 різних класифікацій, в тому числі найбільш поширеними вважаються: система зірок (від однієї до п’яти) - на основі французької національної класифікації; система букв (A-B-C-D); система «корон» або «ключів»; система балів; система розрядів та інші. Запровадженню єдиної класифікації у світі перешкоджають сталі національні традиції, культурно-історичні відмінності країн, критерії якості та ін. [5, c. 57].
Спроби ВТО, Комітету готельної і ресторанної індустрії Європейського союзу, Міжнародної готельної асоціації запровадити єдину класифікацію готелів не привели до позитивного результату.
Завдання ускладнюється ще й тим, що, окрім готелів, існує ще багато інших засобів розміщення (кемпінги, турбази, будинки відпочинку і т.п.) зі своєю особливою специфікою.
У кожній окремій державі до розуміння рівня комфорту, як критерію класифікації, підходять по-різному. Саме ця обставина, а також ряд факторів, обумовлених культурно-історичними і національними традиціями держав, перешкоджають введенню у світі єдиної класифікації готелів. ВТО (Всесвітня туристська організація) запропонувала лише стандартну класифікацію засобів розміщення: мотелі; молодіжні готелі; пансіонати; пляжні готелі; туристські готелі; орендовані кімнати в приватних будинках; клуби з номерами; туристське село (група будинків); орендовані приміщення в приватних агентів; гостьові будинки; бунгало; підприємства соціального туризму; розміщення в родичів і знайомих; інші засоби розміщення.
Слід також зауважити, що в різних країнах застосовуються два різних підходи до оцінки відповідності готелю певній категорії. При першому підході розробкою, проведенням і контролем займаються державні органи, тобто існує офіційна державна класифікація за рівнем комфорту готельних підприємств та, можливо, інших засобів розміщення. Зокрема, приклади такого підходу спостерігаються у Франції, Україні. При другому підході розробкою, проведенням і контролем займаються професійні об’єднання і союзи. Наприклад, у Німеччині ці процеси здійснює Об’єднання готельних і ресторанних господарств (ЕНООА), у Швейцарії - Швейцарський союз власників готелів.   За розташуванням на території певної місцевості готелі поділяються на розташовані в місті (у центрі, на окраїні) та розташовані в сільській місцевості (у тому числі і високогірній). Виходячи з потреб клієнтури, готелі бувають різного призначення: для ділових людей (загального типу, відомчі, для ділових нарад тощо); готелі для відпочинку (туристські, курортні, для автотуристів, мотелі, кемпінги); спеціальні типи готелів.
За місцем розташування можна виділити такі види готелів: готелі в центрі міста; пришляхові, як правило, малої поверховості з відкритими автостоянками; готелі в околицях міста й в аеропортах; плавучі готелі –плавзасоби, обладнані під готелі, для розміщення і відпочинку туристів біля берега моря, ріки або озера. При необхідності такий готель може бути відбуксований по воді разом з туристами до іншої стоянки.
Місткість готелю визначається числом постійних спальних-місць. Класифікація готелів за місткістю в різних країнах різна. Наприклад, у Швейцарії й Австрії готелі, що мають менше 100 місць, вважаються малими, 100-200 місць – середніми, більше 200 місць – великими; у Чехії до 120 місць - малими, до 500 місць – середніми, понад 500 місць – великими; у США до 100 номерів – малими, до 500 номерів – середніми, понад 500– великі. В Україні діє така офіційна класифікація готелів за місткістю: до 150 місць (не більше 100 номерів) – готелі малої місткості, від 150 до 400 місць (до 300 номерів) - середньої місткості, більше 400 місць (понад 300 номерів) – великої місткості. Важливі сьогодні також і демографічні фактори – вікові групи, освіта, виховання, традиції. Також, готелі класифікують за рівнем цін; за тривалістю перебування клієнтури; за тривалістю функціонування протягом року; за способом надання харчування та ін. [16, c. 41].
В Україні, у відповідності з міждержавним стандартом класифікація готелів ґрунтується на комплексі вимог до: матеріально-технічного стану; номенклатури і якості запропонованих послуг;рівня обслуговування.
Згідно ДСТУ 4269:2003 класифікація готелів здійснюється за категоріями в залежності від матеріально-технічної оснащеності, кваліфікації персоналу та переліку надаваних послуг. Зокрема, в перелік послуг готелів найвищої класифікації входить автостоянка з охороною, кондиціювання житлових приміщень, підігрівання підлоги у ванній кімнаті та можливість індивідуального регулювання температурного режиму у номері. Чотири зірки готелю підтверджується наявністю не менше 4 полотенець на одного гостя, а п’яти – банних тапочок. Не високим є рівень “зірковості” готелю, якщо в ньому немає бізнес-центру з телефаксом, копіювальною технікою та комп’ютерами, які під’єднані до інтернету. Обов’язковим для трьох-, чотирьох- та п’ятизіркових готелів є наявність плавального басейну, сауни, тренажерного та спортивного залів, солярію, масажної, або хоча б двох з перелічених послуг. Обов’язковим має бути щоденне прибирання номера покоївкою, а у чотирьох та п’ятизіркових – щоденна зміна білизни і рушників. У трьох-, чотирьох- та п’ятизіркових готелях передбачений сніданок, а у чотирьох та п’ятизіркових – цілодобово повинен працювати хоча б один бар.
При наданні готелю певної кількості зірок висуваються такі вимоги: “*” - заклади пропонують базовий набір послуг. Просто обладнанні, достатньо освітленні. Постійно присутній черговий менеджер. “**” - заклади, що надають середній набір послуг та обстановки номерів. “***” - добре обладнанні заклади, що пропонують комфортабельні умови проживання, підігрів чи охолодження номерів, наявність у номері телефону та побудника. “****” - дуже добре обладнані заклади з рівнем комфорту та обладнанням вищої якості, що пропонують великий асортимент послуг. Високі стандарти зовнішнього вигляду та обслуговування гостей, наявність  ресторанів при готелі, кондиціювання повітря у номерах та ін. “*****” - міжнародний рівень закладів, що пропонують найвищі стандарти житла, обстановки та декору, з широким вибором першокласних видів обслуговування. Велика кількість та різноманітність стилів  у пропонованих номерах. Декілька різноманітних ресторанів, 24-годинне обслуговування номерів та додаткові можливості  для розваг і здійснення покупок [10, c. 154].

1.2. Стан та особливості розвитку готельного господарства в Україні
Досліджуючи особливості формування та розвитку вітчизняного готельного господарства, слід відмітити, що готельне господарство України можна охарактеризувати наступними характеристиками: досягнення готельної індустрії України є дуже скромними на тлі загальносвітової тенденції зростання сфери послуг, процвітання і розвитку даної сфери діяльності; ОСНОВНИЙ готельний фонд країни не відповідає міжнародним стандартам; високо комфортабельні готелі в Україні введені в експлуатацію за участю іноземних компаній [6, c. 255].
Слабка підтримка готельної діяльності з боку держави, проблема інвестиційної активності, сезонність наповненості, а також нерівномірність    завантаження по регіонах України, виникнення конкуренції на готельному ринку між готельними підприємствами та індивідуальними засобами не готельного типу, використання готелів не за призначенням, відсутність надійної та достовірної інформації про стан ринку готельних послуг та відповідної конкуренції на цьому ринку ще більше погіршує стан і затримує вихід України на світовий туристичний ринок [7, c. 37].
За даними Державної служби статистики України динаміка кількості готелів та аналогічних засобів розміщування свідчить про те, що з 2016 р. по 2018 р. відбувається поступове зменшення основних показників діяльності підприємств готельного господарства. Так у 2017 р. в порівнянні з 2016 р. відбулося зменшення кількості підприємств готельного господарства та аналогічних засобів розміщення на 26,2 % і склала 2644 од. Кількість номерів зменшилась на 22,8 % (69237 од.), місткість номерів — на 24,3 % (135,5 тис. місць), а кількість розміщених в колективних засобах — на 30,2 % і склала 3814,2 тис. осіб (табл. 1.1).
Таблиця 1.1
Динаміка розвитку готельного господарства України за 2014-2018 рр. [12]
	Роки
	Кількість готелів та аналогічних засобів розміщування, од.
	Кількість номерів, од.
	Місткість, тис. місць
	Кількість розміщених осіб, тис.
	Доходи від наданих основних та додаткових послуг, тис.грн.
	Операційні витрати, тис.грн.

	2014
	3162
	76986
	154,2
	4656,8
	4459754
	3841767

	2015
	3144
	81441
	162,8
	4983,9
	5162532
	4198273

	2016
	3582
	89685
	179,1
	5467,8
	4352659
	3746423

	2017
	2644
	69237
	135,5
	3814,2
	3403339
	4334237

	2018
	2478
	68241
	132,5
	4297,2
	5112138
	6389408



У 2018 р. в порівнянні з 2017 р. кількість підприємств готельного господарства зменшилась на 6,3 % (2478 од.), кількість номерів — на 1,4 % (68241 од.), місткість номерів — на 2,2 % (132,5 тис. місць). Незважаючи на зменшення кількості готелів та інших аналогічних засобів розміщення, показник кількості розміщених у 2018 р. в порівнянні з 2017 р. зріс на 12,7 % і становить 4297,2 тис. осіб. Також треба відзначити, що загальна сума доходів від наданих послуг у 2017 р. склала 3404439,0 тис. грн., а в 2018 р. - 5112138,8 тис. грн. Але, як видно з табл. 1.1., операційні витрати перевищують доходи і можна зробити висновок, що підприємства готельного господарства працюють у збиток.
Виходячи з даних, наведених у табл. 1.1, можна стверджувати, що на зменшення показників вплинули такі чинники, як економіко-політична та фінансова нестабільність країни, проведення воєнних дій на частині території держави у зв’язку з чим зменшився туристичний потік в Україну. Якщо, згідно даних Державної статистичної служби, у 2016 р. Україну відвідали 24,67 млн. осіб, то у 2017 р. туристичний потік зменшився на 48,5 % і становить 12,71 млн. осіб. У 2018 р. в порівнянні з 2017 р. туристичний потік ще зменшився на 2,2 %. Але зменшилася кількість не тільки іноземних туристів, а й самі українці стали менше подорожувати всередині країни. Так у 2018 р. в порівнянні з 2016 р. потік внутрішніх туристів зменшився на 345,6 тис. осіб, або на 49,2 % [12].
Таким чином перспективи розвитку готельного бізнесу в Україні тісно переплітаються з туристичним бізнесом. Експерти кажуть, що Україна має високі оцінки і позитивні відгуки міжнародних рейтингових агентств: Globe Spots, National Geographic, Trip Advisor, The Lonely Planet, які після проведення «Євро-2012» підняли туристичні прогнози країни з «аутсайдер» до «це необхідно побачити», змінили сприйняття України до рівня затребуваних туристичних напрямків. Залучити туристів допоможе відновлення історичної цінності багатьох міст, а також реконструкція оздоровчих комплексів. Ще одним важливим моментом вважають проведення різних міжнародних заходів, які зайвий раз заявляють про Україну у світі [7, c. 38].
Найбільше підприємств готельного господарства знаходиться у Львівській (0,33 %), Одеській (8,89 %), Закарпатській (8,86 %), Івано-Франківській (8,08 %) областях та м. Київ (5,94 %). Найменше готельних підприємств розташовано в Луганській області: 0,49 % від загальної кількості готелів та аналогічних засобів розміщення. Цікавим є те, що завантаження готелів є сезонним (в областях, що не належать до активних туристичних зон, влітку вона найнижча, в курортних же зонах — влітку та взимку вона найвища). Також завантаження готелів протягом року, як правило, ще нерівномірне і за днями тижня — на вихідних воно знижується, зростаючи в будні за рахунок тих осіб, яких перебувають у відрядженні.
Забезпеченість міст готелями в Україні становить 3,9 місць у розрахунку на 1000 жителів, що набагато менше, ніж у переважній більшості розвинених країн світу. Наприклад, у Болгарії, Угорщині, Польщі, Великобританії, США, Франції, Німеччині кількість готельних місць у розрахунку на 1000 жителів становить 10-20, в Італії, Іспанії та Канаді — 23-25. Про можливості і перспективність подальшого розвитку готельного бізнесу в Україні свідчать і такі порівняння: на Кіпрі питома вага валового продукту готельного господарства у валовому національному продукті становить 25%, в Італії — 5-6%, Австрії — 4%, Данії — 3-4%, в Україні — лише 0,2 % [8].
Однією з головних передумов подальшого розвитку готельного господарства є приток інвестиційних ресурсів та пошук джерел фінансування для будівництва нових підприємств і оновлення матеріально-технічної бази, яка зношена більше, ніж наполовину. Забезпеченість України місцями в готелях — найнижча в Європі. У середньому не більше, ніж кожний двадцятий український готель може претендувати на клас вищий однієї зірки [8]. Але при існуючих економічних і політичних проблемах в Україні погіршується інвестиційна привабливість готельної галузі. Так у 2017 р. капітальні інвестиції у підприємств тимчасового розміщення склали 867,1 млн. грн. або 0,4% до загального обсягу та 890,2 млн. грн. або 0,3 % до загального обсягу у 2018 р. Це означає, що низка інвесторів не мають гарантій стабільності та безпеки вкладень свого капіталу в об’єкти нерухомості в Україні і змушує їх дотримуватися обережної інвестиційної політики, яка передбачає мінімізацію ризиків втрати капіталу.
Другим шляхом задоволення потреб в інвестиціях у готельне господарство є забезпечення рентабельної діяльності готелів і накопичення власних коштів для розвитку. В сучасних економічних умовах цей шлях може бути реалізований лише при застосуванні податкових пільг. У готельному господарстві такі пільги практично відсутні [18].
Сьогодні в світі все більшої популярності набуває рух за охорону навколишнього середовища і готелі теж залучені в цей процес, намагаючись в міру можливостей відповідати поняттю «еко-готель». Однією із перспективних тенденцій розвитку готельного господарства нашої держави є орієнтація на екологічність, тобто створення та розвиток еко-готелів (або «зелених» готелів). Найбільш поширені вони на рекреаційних або туристично привабливих територіях. Світове господарство налічує понад 124 готелі, відзначених сертифікацією програми Green Key. Україна знаходиться на четвертому місці за кількістю «зелених» готелів світу, що становить майже 11% від загальної кількості таких готелів [18].
Подальший розвиток готельно-ресторанного господарства України неможливий без сучасного обладнання і новітніх технологій. Сучасні інновації коштують недешево, проте власники готелів все одно витрачаються на них, тому що тільки так можна забезпечити власне виживання на ринку. І однією з найпопулярніших нині розробок є електронне управління готелем. Для готелю під замовлення створюється спеціалізована система, до якої підключаються всі співробітники. За допомогою веб-ресурсу вони можуть отримувати всю необхідну інформацію про готель у будь-який момент; в режимі on-line бачити всі зміни, що у ньому відбуваються; бронювати номери для гостей; отримати доступ до максимально широкого комплексу каналів продажів. Прагнучи запропонувати клієнтам ексклюзивний сервіс, багато готелів замовляють розробку особливих систем роботи, які суттєво розширюють функції готелю. 
Серед них, наприклад, можна виділити наступні [6]: 
· система автоматизації роботи працівників відділу продажів. Дозволяє управляти цією сферою, планувати зустрічі з партнерами та клієнтами, вести календар і розклад роботи менеджерів, а також полегшує виконання різних завдань;
· система роботи з клієнтами. Це нові технології в готельному бізнесі, які сприяють проведенню повного аналізу розміщення гостей у готелі й видають повну аналітику по кожному з них;
· Система управління програмами лояльності для клієнтів. Дозволяє готелю розробляти особливі види заохочення для постійних клієнтів, клубні та дисконтні картки, преміальні сертифікати та ін. 
Використання мультимедійних технологій дає можливість оперативно надавати потенційному гостю інформацію про готель і тим самим дозволяє швидко і безпомилково вибрати той готельний продукт, якого потребує гість.


РОЗДІЛ 2
ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА НА ПРИКЛАДІ ГОТЕЛЮ «ТЕРНОПІЛЬ-ГОТЕЛЬ»

2.1. Загальна характеристика готелю «Тернопіль-готель»
Готель «Тернопіль-готель» є чотириповерховою спорудою розташований в самому центрі м. Тернопіль. У готелі на відпочиваючих чекають одно, дво- і чотиримісні номери з комфортабельними меблями, в кожному номері є ванна кімната. Затишний інтер’єр, чудові номери, багатомовний сервіс надають приємно відпочити в даному готелі. Центральний вхід готелю обладнаний автоматичними дверцятами, і полегшує переміщення відвідувачів з багажем. Окремо знаходиться службовий вхід для персоналу готелю [13].
На території готелю розташована відкрита автостоянка з цілодобовою охороною. Навколишня територія і сам готель освітлюється цілодобово. Особливо яскравим є освітлення в період новорічних та Різдвяних свят. 
 Готель має власну систему водопостачання, автономне опалення, що забезпечує наявність гарячої води цілодобово. Здійснюється кондиціонування повітря в усіх приміщеннях. Внутрішнє радіоповідомлення в кожному номері. 
Вертикальне сполучення в готелі забезпечується трьома секціями пасажирських ліфтів, окремо знаходиться вантажний ліфт. 
Готель забезпечує своїх клієнтів внутрішній телефонний зв’язок, міський та наявність міжнародного обслуговування зв’язку фірмою «Utel». 
До послуг туристів та гостей міста в готелі є інформаційно-туристична агенція, де пропонують організацію групових та індивідуальних поїздок по Карпатському регіону і за кордоном. Можна також замовити екскурсійне обслуговування, послуги гіда. 
З транспортних послуг слід відмітити наявність транспорту, обслуговування екскурсійним автобусом, замовлення квитків на транспорт.
Банківські послуги: наявність банкомату, пункт обміну валюти.
За наявністю зазначеної матеріально-технічної бази та сервісного обслуговування готель «Тернопіль-готель» поки що надає своїм клієнтам послуги середнього рівня комфорту. Відповідно до зіркової класифікації готелю «Тернопіль-готель» можна присвоїти категорію «4 зірки».
У структурі управління необхідно відмітити функціональну підпорядкованість працівників готелю (рис.2.1).
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)
Рис. 2.1. Організаційна структура підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель»

Розглянемо основні функціональні обов’язки структурних елементів готелю ПрАТ «Тернопіль-готель». 
- директор готелю ПрАТ «Тернопіль-готель» здійснює керівництво виробничо-господарською діяльністю готелю згідно з чинним законодавством. Організовує роботу і взаємодію структурних підрозділів для приймання та обслуговування громадян, які прибули для тимчасового проживання у готелі. Контролює вчасність і правильність розрахунку з громадянами за проживання, послуги і бронювання номерів (місць) за цінами і тарифами, які встановлено у готелі. Забезпечує підбір, розстановку та навчання кадрів, контролює виконання працівниками посадових зобов’язань.
- старший адміністратор готелю ПрАТ «Тернопіль-готель» надає номера, приймає заявки на бронювання і розміщує гостей. Він досконало знає категорії і прейскурант на номери, місця та інші послуги, що надаються готелем. Також, він стежить за своєчасною оплатою номерів, не допускаючи утворення заборгованості тощо.
Адміністратори служби розміщення готелю ПрАТ «Тернопіль-готель» безпосередньо спілкуються з гостями, вони приймають оперативні рішення на місцях, обговорюють з гостями такі питання, як ціна за номер, терміни розміщення, форма і порядок оплати. 
- адміністратор (служба прийому та розміщення) готелю надає за пред’явленням паспорта або іншого документа, що засвідчує особу, номери і місця прибулим до готелю. Здійснює розрахунок за проживання та надання послуг у разі відсутності касира. Наглядає за своєчасністю оплати за проживання у готелі та за послуги, не допускаючи заборгованості. Забезпечує правильне використання номерів і місць, наглядає за своєчасною їх підготовкою для заселення та узгоджує термін проживання.
Веде облік осіб, що проживають у готелі, здійснює контроль за звільненням номерів і місць. Складає відомості про завантаженість готелю за поточну добу, оформлює переведення осіб, що проживають у готелі, з одного номера в інший за їх проханням. 
Забезпечує виконання правил користування і внутрішнього розпорядку у готелі. Вживає заходів щодо розв’язання конфліктів, які виникають між особами, які проживають у готелі, та обслуговуючим персоналом. Приймає заявки на бронювання місць.
- менеджер здійснює організацію управління фінансово-економічною діяльністю готелю. Визначає особливості реалізації маркетингової політики. Організовує розроблення поточних та перспективних планів розвитку та вдосконалення матеріально-технічної бази готелю, контролює їх виконання. Забезпечує рентабельну фінансово-господарську діяльність готелю, своєчасне подання у відповідні державні органи обліково-звітних документів та обов’язкові платежі і збори. 
- служба покоївок. Завідувач службою покоївок готелю ПрАТ «Тернопіль-готель» несе відповідальність за роботу персоналу з підтримки чистоти і порядку в житлових і в службових приміщеннях готелю. До них відносяться номери, коридори, фойє, переходи і всі громадські вбиральні. Службові приміщення включають зони обслуговування і переходи між ними, а також усі службові кабінети. 
Обов’язок служби покоївок складається у підтриманні в цих приміщеннях чистоти і порядку.  Покоївка готелю ПрАТ «Тернопіль-готель» безпосередньо підкоряється старшій покоївці. Здійснює прибирання і провітрювання номерів, незалежно від того, зайняті вони або вільні. Постійно утримує у чистоті житлові номери, санвузли та інші приміщення, замінює постільну білизну і рушники.
- прибиральниці - до її обов’язків входить утримання у належному санітарному стані коридорів сходових площадок і маршів, санвузлів, ванн і душових загального користування, вестибюлів і холів, а також інших приміщень загального користування, що знаходяться на закріпленій ділянці. Також до її обов’язків входить миття стін і підлог, дверей, вікон, меблів, килимових виробів, що знаходяться в службових приміщеннях і місцях загального користування; чищення і дезінфекція обладнання санітарних вузлів загального користування тощо. 
- кастелянша готує брудну білизну до прання, зважує і підраховує білизну при здачі й отриманні з пральні, веде строгий облік білизни по видах і якості. 
-інженерно-технічний персонал здійснює регулярне, відповідно до затвердженого графіка, проведення обстеження санітарного і технічного стану готелю, території, що прилягає до готелю, об’єктів комунального призначення і зовнішнього благоустрою, що обслуговуються інженерію-технічною службою, оцінка якості виконання проведених службою робіт і надання послуг, складання за результатами обстеження і перевірок актів.
В цілому, необхідно відмітити функціональну структуру управління діяльністю готелю, котра визначає основні напрями діяльності даного закладу.
Здійснюючи оцінку фінансово-господарської діяльності даного підприємства представимо результати дослідження у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1
Показники фінансово-господарської діяльності підприємства 
ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. [складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]
	Показник
	Період
	Відхилення 2017/2018

	
	2017 р.
	2018 р.
	абс.,(тис. грн.)
	відн., %

	1
	2
	3
	4=3-2
	5=4:2х100%

	Активи
	35488
	35957
	469
	101,32%

	Власний капітал
	20484
	22465
	1981
	109,67%

	Необоротні активи
	20733
	26256
	5523
	126,64%

	Оборотні активи
	14755
	9701
	-5054
	65,75%

	Дебіторська заборгованість
	13890
	8375
	-5515
	60,30%

	Кредиторська заборгованість
	11728
	13255
	1527
	113,02%

	Чистий дохід від реалізації послуг
	16589
	20346
	3757
	122,65%

	Собівартість реалізованої послуг
	10994
	14688
	3694
	133,60%

	Валовий прибуток 
	5595
	5658
	63
	101,13%

	Інші операційні доходи
	4
	0
	-4
	0,00%

	Адміністративні витрати
	1927
	2343
	416
	121,59%

	Витрати на збут
	301
	395
	94
	131,23%

	Інші операційні витрати
	172
	192
	20
	111,63%

	Фінансовий результат від операційної діяльності
	3199
	2728
	-471
	85,28%

	Інші доходи
	0
	2
	2
	100,00%

	Фінансові витрати
	848
	249
	-599
	29,36%

	Інші витрати
	121
	33
	-88
	27,27%

	Чистий прибуток
	1972
	1981
	9
	100,46%



Досліджуючи діяльність підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» необхідно відмітити приріст активів на 469 тис.грн. або на 101,32%, зокрема значення показник зростає із 35488 тис.грн. у 2017 році до рівня 35957 тис.грн. у 2018 році. Зростання активів обумовлено приростом необоротних активів та зниженням показника оборотних активів, зокрема зростає загальна вартість необоротних активів на 5523 тис.грн. або на 126,64%, що обумовлює приріст основного капіталу (основних засобів) і визначає модернізацію готельної інфраструктури аналізованого підприємства, відповідне значення зростання із 20733 тис.грн. у 2017 році до рівня 26256 тис.грн. Поряд із цим знижується розмір оборотних активів, в більшості за рахунок зниження розміру дебіторської заборгованості, підприємства на 5054 тис.грн. або на 134,25%, відповідне значення показника знижується із 14755 тис.грн. у 2017 році до рівня 9701 тис.грн. у 2018 році. Динаміку активів підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» представимо на рис.2.2.

Рис. 2.2. Динаміка активів підприємства 
ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр.[складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]

Аналізуючи джерела формування майна досліджуваного підприємства необхідно відмітити, що в структурі найбільшу частку займають власний капітал та кредиторська заборгованість. Протягом досліджуваного періоду спостерігається зростання власного капіталу на 1981 тис.грн. або на 109,67%, відповідний приріст показника спостерігається із 20484 тис.грн. до значення 22465 тис.грн. В цілому, слід відмітити фінансову незалежність готельного господарства ПрАТ «Тернопіль-готель», що обумовлено значним переважання та орієнтацією в діяльності на власний капітал. Спостерігається зростання розміру кредиторської заборгованості на 1527 тис.грн. або на 113,02%, зокрема якщо у 2017 році показник становив 11728 тис.грн. у 2017 році, то у 2018 році значення показника складало 13255 тис.грн. Динаміку пасивів досліджуваного підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» представлено на рис.2.3.

Рис.2.3. Динаміка складових джерел формування майна підприємства 
ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр.[складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]

Досліджуючи фінансові результати діяльності підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. необхідно відмітити зростання чистого доходу від реалізації послуг, приріст собівартості реалізованих послуг та зростання валового прибутку досліджуваного підприємства. Дані фінансових результатів свідчать про невеличке переважання доходів від реалізації послуг над собівартістю. Чистий дохід від реалізації послуг зростає на 3757 тис.грн. або на 122,65%, при цьому значення показника збільшується із 16589 тис.грн. до рівня 20346 тис.грн. 
Збільшується собівартість реалізованих послуг на 3694 тис.грн. або на 33,6%, якщо у 2017 році значення показника становило 10994 тис.грн., то у звітному році показник зростає до рівня 14688 тис.грн. Зростання показника собівартості послуг обумовлюється зростання заробітної плати обслуговуючого персоналу та зростанням комунальних послуг (основна собівартості). Збільшується валовий прибуток на 63 тис.грн. або на 101,13%, якщо у 2017 році значення показника становило 5595 тис.грн., то у звітному 2018 році показник становив 5658 тис.грн. Динаміку чистого доходу від реалізації послуг, собівартості реалізованих послуг та валового прибутку підприємства представимо на рис. 2.4. 

Рис. 2.4. Динаміка основних фінансових результатів підприємства 
ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. [складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]

У структурі доходів досліджуваного підприємства необхідно відмітити зниження інших операційних доходів на 4 тис.грн., зростання інших доходів на 2 тис.грн. Поряд із доходами спостерігається зростання адміністративних витрат на 416 тис.грн., витрат на збут на 94 тис.грн., інших операційних витрат на 20 тис.грн., знижуються фінансові витрати діяльності підприємства на 599 тис.грн. та інші витрати на 88 тис.грн. Сформований чистий прибуток підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» збільшується на 9 тис.грн. або на 100,46%, що свідчить про ефективність фінансово-господарської діяльності підприємства, адже чистий прибуток у 2017 році становив 1972 тис.грн., а у звітному 2018 році чистий прибуток складав 1981 тис.грн. (рис. 2.5).

Рис. 2.5. Динаміка чистого прибутку підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. [складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]
В цілому, узагальнюючи показники фінансово-господарської діяльності підприємства необхідно відмітити приріст активів за рахунок зростання основного капіталу, фінансову незалежність підприємства за рахунок перевищення власного капіталу над позичковим. Підприємство працює ефективно з року в рік отримуючи прибуток, який ж до того і зростає. Негативними є наявність значної частки дебіторської заборгованість в структурі оборотних активів підприємства, що обумовлює відволікання фінансових ресурсів, кредиторської заборгованості в структурі зобов’язань підприємства, а також порівняно низькі темпи зростання доходів у порівнянні із собівартістю, у якої темп приросту є більшим, а також незначний приріст чистого прибутку.

2.2. Особливості надання основних та додаткових послуг у готелі
Реалізуючи господарську діяльність готель «Тернопіль-готель» надає широкий асортимент послуг. Зокрема, до основних послуг даного готелю є проживання у комфортабельному номерному фонді, бронювання номерного фонду, сприяння розміщенню гостей готелю, виїзд та проводи гостей готелю.
Процес надання основних послуг у готельній діяльності «Тернопіль-готель» можна поділити на кілька основних етапів.
· інформація про послуги;
· резервування (бронювання) місць;
· реалізація послуг;
· зустріч і проводи туристів;
· обслуговування під час перебування.
Реалізація основних послуг може здійснюватися як безпосередньо в готелях, мотелях, кемпінгах, так і в спеціалізованих агенціях та службах готельних підприємств або туристичних організаціях. Отже, реалізація основних послуг може бути централізованою, децентралізованою та комбінованою.
Для централізованого продажу готель попередньо укладає договір з туристичною фірмою про реалізацію основних послуг. Як правило, остання реалізовує основні послуги кількох готельних підприємств, що дозволяє туристам обирати з великого розмаїття видів і розрядів той засіб розміщення, що відповідає їхнім вимогам. Така форма продажу основних послуг допомагає досягти найбільшого завантаження готелів.
Однак, централізована реалізація готельних послуг не створює можливостей для задоволення індивідуальних потреб і побажань окремих туристів. Таке завдання може вирішити децентралізований продаж, який здійснюється персоналом готелю. Ця форма реалізації послуг може привести до ускладнень із завантаженням місць і до збільшення витрат на рекламу й обслуговуючий персонал.
Додатковими послугами готелю «Тернопіль-готель» є надання послуг ресторану, барів, перукарні, автостоянки, конференц-залу тощо. Також надаються послуги гiда-перекладача, екскурсiйне обслуговування на автотранспортi готелю, приймаються замовлення на авiа, ж/д квитки та квитки на культурно-масовi заходи. 
У готелю є досвiд та можливiсть проведення на базi залiв ресторану конференцiй, семiнарiв. 
Також якщо необхідно організувати ділову зустріч, провести конференцію або презентацію, обговорити важливі питання з партнерами, пропонується скористатися конференц-залом готелю «Тернопіль-готель», здатними задовольнити навіть найбільш вимогливих клієнтів.
Конференц-зал готелю «Тернопіль-готель» (рис. 2.6) ідеально підходить для проведення локальних семінарів, брифінгів, закритих переговорів, офіційних зустрічей. Конференц-зал складається з Залу засідань та „Бібліотеки”.
Зал засідань дозволяє організовувати заходи, що проводяться із застосуванням мультимедійних засобів, а також оптимізувати роботу з будь-якими наочними посібниками. Комплект конференц-кабінету передбачає дошку, екран, фліп-чарт, відеодвійку.
«Бібліотека» може використовуватись як приміщення для проведення кава-брейків, а також у якості окремої зали для офіційних переговорів „за зачиненими дверима”.
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Рис 2.6. Загальний вигляд конференц –залу готелю «Тернопіль-готель»

Готель «Тернопіль-готель» має 5 зали з кондиціонуванням повітря та обладнані необхідною апаратурою для проведення нарад, семінарів: 
[image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Зал „Столичний” – 100 чол. 
[image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Зал „Центральний” – 150 чол. 
[image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Зал „Зелений” – 40 чол. 
Додаткова інформація та ціни надаються по проханню клієнтів. 
Додатковими послугами також є: 
· Надання кімнати для переговорів;
· Послуги інтернет;
· [image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Автостоянка з охороною: 
• Легковий автомобіль – 50 грн/доба 
• Автобус – 100 грн /доба. 
· Трансфер - послуга трансферу надається згідно попереднього замовлення в службі розміщення/бронювання готелів товариства
· [image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Замовлення транспорту по Україні:
                 •  автобус - 30 грн./км.; 
                 •  легкова – 20 грн./км. 
· [image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Замовлення квитків:  
    • в Тернопільський драматичний театр; 
                      • в  краєзнавчий музей міста. 
· [image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Прання та прасування одягу; 
· [image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Послуги перекладача; 
· [image: http://www.hotel.te.ua/images/spacer.gif]Обслуговування в номерах 24 години.
· Послуги ресторану (таблиця 2.2). 
Таблиця 2.2
Пропоноване меню сніданку в готелі «Тернопіль-готель»
	«ТРАДИЦІЙНИЙ»
  
на вибір:
· Омлет з томатами, шинкою та сиром 
· круасани/тости
(масло, джем, мед) 
· йогурт/ вода/ сік 
· чай/ кава 
	«СНІДАНОК ДЛЯ ГУРМАНА»
 
на вибір:
· млинці з шинкою, млинці з сиром та родзинками 
· круаcани / тости 
· (масло, джем, мед) 
· йогурт/ вода/ сік 
· чай/ кава

	«ПОХІДНИЙ» сніданок
 
на вибір:
· сандвіч з курячою грудинкою/сандвіч з шинкою 
· круаcани / тости 
· (масло, джем, мед) 
· йогурт/ вода/ сік 
· чай/ кава 
	Сніданок »ФІТНЕС»
 
на вибір:
· мюслі (молоко/ вода)/каша вівсяна (молоко/вода) 
· круаcани / тости 
· (масло, джем, мед) 
· йогурт/ вода/ сік 
· чай/ кава 



Узагальнюючи результати дослідження, необхідно відзначити, те що готель «Тернопіль-готель» надає широкий асортимент послуг, як основних, так і додаткових. До основних послуг слід віднести проживання у комфортабельному номерному фонді, бронювання номерного фонду, сприяння розміщенню гостей готелю, виїзд та проводи гостей готелю. Додатковими послугами є надання послуг ресторану, барів, перукарні, автостоянки, конференц-залу, екскурсії, доставка їжі у номери та ін.

2.3. Оцінка показників фінансового стану та рентабельності діяльності готелю
Наступним етапом аналізу стане дослідження показників фінансового стану досліджуваного підприємства (таблиця 2.2).
Таблиця 2.2
Показники фінансового стану підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. [складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]
	Показник
	Період
	Відхилення 2017/2018

	
	2017
	2018
	абс.,(пункт)
	відн., %

	1
	2
	3
	4=3-2
	5=4:2х100%

	Коефіцієнт ефективності використання основного капіталу
	0,27
	0,215
	-0,055
	79,63%

	Коефіцієнт сталості економічного зростання
	0,096
	0,088
	-0,008
	91,67%

	Коефіцієнт місткості основного капіталу
	0,8
	0,775
	-0,025
	96,88%

	Коефіцієнт періоду окупності основного капіталу
	0,095
	0,075
	-0,02
	78,95%

	Коефіцієнт фінансової незалежності
	0,577
	0,625
	0,048
	108,32%

	Коефіцієнт структури довгострокових капіталовкладень
	0,005
	0,004
	-0,001
	80,00%

	Коефіцієнт структури запозиченого капіталу
	0,006
	0,018
	0,012
	300,00%

	Дохід (прибуток на акцію)
	0,339
	0,338
	-0,002
	99,71%

	Коефіцієнт оборотності запасів (у днях)
	4,026
	6,799
	2,773
	168,88%

	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	1,414
	1,535
	0,12
	108,56%

	Коефіцієнт погашення дебіторської заборгованості
	1,194
	2,429
	1,235
	203,43%

	Частка запасів в оборотних активах
	0,012
	0,039
	0,027
	325,00%

	Продуктивність праці
	263,317
	322,952
	59,635
	122,65%

	Трудомісткість виробництва готельних послуг
	0,004
	0,003
	-0,001
	75,00%



Підприємство ПрАТ «Тернопіль» готель реінвестує отриманий чистий прибуток не сплачуючи дивіденди. Рентабельність акцій у звітному період становила 0%.  
Досліджуючи ефективність використання основного капіталу необхідно відмітити зниження показника на 0,055 пункти, зокрема підприємство отримало на 1 грн. основного капіталу 0,27 грн. прибутку від реалізації послуг у 2017 році та 0,215 грн. прибутку від реалізації послуг у 2018 році. 
Про ефективність використання власного капіталу свідчить показник – коефіцієнт сталості економічного зростання, зокрема значення показника знижується із 0,096 пункти у 2017 році до рівня 0,088 пункти у 2018 році, відповідно значення показника знижується на 0,008 пункти або на 8,4%. Відповідно на 1 грн. власного капіталу підприємство отримує 0,096 грн. чистого прибутку у 2017 році та 0,088 грн. у 2018 році.
Підприємство є фінансово незалежним, що обумовлюється переважанням власного капіталу в структурі джерел формування майна над позичковим, при цьому показник зростає із 0,577 пункти (відповідно 57,7% власних коштів) у 2017 році до рівня 0,625 пункти (62,5% власних коштів) у 2018 році. Зростання показника засвідчує ефективність використання наявних фінансових ресурсів підприємства.
В структурі пасивів підприємства незначна частка довгострокових  зобов’язань показник яких становить 0,5% у 2017 році та 0,4% у 2018 році. 
Характеризуючи показники оборотності запасів, кредиторської та дебіторської заборгованостей необхідно відмітити зростання їх оборотності. Зростання показників оборотності обумовлює приріст ефективності господарської діяльності – ефективного використання запасів, зниження рівня дебіторської заборгованості та зменшення періоду погашення кредиторської заборгованості. Оборотність запасів зростає на 2,773 пункти, оборотність кредиторської заборгованості збільшується на 0,12 пунктів, оборотність дебіторської заборгованості збільшується на 1,235 пункти. Проте лише показник оборотності запасів є досить високим і свідчить про значну їх оборотність, а інші два показники залишається нижче 2, відповідно оборот кредиторської заборгованості складає 1,53 рази на рік (237 днів) у 2018 році, погашення дебіторської заборгованості є вище за показник 2 і становить 2,429 пункти (150 днів). 
Протягом досліджуваного періоду спостерігається зростання продуктивності праці із 263,32 тис.грн. / особу у 2017 році до рівня 322,95 тис.грн./особу, приріст продуктивності праці є якісним показником, який характеризує ефективність використання трудового потенціалу підприємства, зростання показника обумовлює підвищення ефективності використання наявних працівників, постійне підвищення їх навичок, хороше стимулювання праці за рахунок приросту заробітної плати та різноманітних мотиваційних заходів. 
Зворотнім до продуктивності праці є трудомісткість виробництва готельних послуг, яка знижується із 0,004 пункти до рівня 0,003 пункти. Зниження трудомісткості, в тому числі і свідчить про приріст ефективності використання наявних працівників та високу їх кваліфікацію.
Дослідження показників рентабельності підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель»  представимо у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2
Оцінка показників рентабельності підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. [складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]
	Показник
	Період
	Відхилення 2017/2018

	
	2017 р.
	2018 р.
	абс.,%
	відн., %

	1
	2
	3
	4=3-2
	5=4:2х100%

	Рентабельність валового прибутку
	33,73%
	27,81%
	-5,92%
	-17,55%

	Рентабельність операційного прибутку
	19,28%
	13,41%
	-5,88%
	-30,47%

	Рентабельність за чистим прибутком
	11,89%
	9,74%
	-2,15%
	-18,09%

	Рентабельність активів
	5,56%
	5,51%
	-0,05%
	-0,85%

	Рентабельність необоротних активів
	9,51%
	7,54%
	-1,97%
	-20,67%

	Рентабельність оборотних активів
	13,36%
	20,42%
	7,06%
	52,79%

	Рентабельність основних засобів
	12,87%
	9,57%
	-3,30%
	-25,67%

	Рентабельність власного капіталу
	9,63%
	8,82%
	-0,81%
	-8,40%

	Рентабельність позикового капіталу
	13,23%
	14,95%
	1,72%
	13,00%

	Рентабельність продукції за валовим прибутком
	50,89%
	38,52%
	-12,37%
	-24,31%

	Рентабельність витрат діяльності
	17,94%
	13,49%
	-4,45%
	-24,81%



Досліджуючи показники рентабельності даного підприємства необхідно відмітити їх зменшення протягом аналізованого періоду. Зокрема показник рентабельності валового прибутку за аналізований період знизився, зокрема якщо значення показника складало 33,73%, то у звітному році показник знизився на 5,92% до рівня 27,81%. Даний факт свідчить про зниження розміру валового прибутку у співвідношенні до чистого доходу від реалізації послуг готелю, зокрема на 1 грн. чистого доходу від реалізації послуг підприємство отримало 0,34 грн. валових доходів у 2017 році та 0,28 грн. валового доходу у 2018 році. Зниження показника обумовлено зниженням темпів зростання валового прибутку.
Ідентично знижується показник рентабельності операційного прибутку на 5,88%, зокрема якщо у 2017 році значення показника становило 19,28% і означало, що на 1 грн. чистого доходу від реалізації готельних послуг підприємство отримує 0,19 грн. операційного прибутку, а у 2018 році показник становив 0,13 грн. Зниження показника обумовлює зниження темпів приросту операційного прибутку.
Підприємство працювало протягом зазначеного періоду прибутково, що позначилося на показнику рентабельності за чистим прибутком, відповідне значення показника знижується із 11,89% до рівня 9,74%, таким чином, показник знизився на 2,15%, що означає зниження темпів приросту чистого прибутку у порівнянні із темпами зростання обсягів реалізації готельних послуг. 
Аналізуючи використання активів, власного та позичкового капіталу підприємства необхідно відмітити зниження показників рентабельності, що свідчить про зниження ефективності використання наявних фінансових ресурсів та активів підприємства. Зокрема, рентабельність активів знижується на 0,05% до показника 5,51%, рентабельність необоротних активів знижується на 1,97% до значення 7,54%, рентабельність оборотних активів зростає на 7,06% до рівня 20,42%, а рентабельність основних засобів знижується на 3,3% до рівня 9,57%. Показники рентабельності активів представимо на рисунку 2.7.Аналізуючи показник рентабельності капіталу, слід відмітити зниження ефективності використання власного капіталу (показник знижується на 0,81% до рівня 8,82%) і зростання рентабельності позичкового капіталу (показник збільшується на 1,72% до рівня 14,95%). Досліджуючи показники рентабельності витрат, слід відмітити значне зниження рентабельність продукції за валовим прибутком, відповідне значення показника знижується із 50,89% у 2017 році до рівня 38,52% у 2018 році, відповідне зниження значенням показника становить 12,37%, знижується і рентабельність витрат діяльності підприємства на 4,45% до значення 13,49%.


Рис. 2.7. Динаміка показників рентабельності активів підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. [складено на основі звітності підприємства представленої у додатках А-Б]

Узагальнивши результати дослідження чотирьох груп показників рентабельності необхідно відмітити зниження даних показників і характеризує зниження ефективності використання активів, власного та позичкового капіталу, а також зниження вимог до формування витрат та ефективного розподілу прибутку даного підприємства.
В цілому, узагальнюючи показники фінансового стану підприємства відмічено зниження рентабельності підприємства, зростання оборотності запасів, дебіторської та кредиторської заборгованостей, зниження ефективності використання основного капіталу та підвищення продуктивності праці. Необхідно відмітити позитивні аспекти використання наявних фінансових ресурсів, адже підприємство сформувало власну фінансову незалежність орієнтуючись на власні кошти при реалізації фінансово-господарської діяльності підприємства. 



РОЗДІЛ 3
ПІДВИЩЕННЯ ПРИБУТКОВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСУ «ТЕРНОПІЛЬ-ГОТЕЛЬ»

3.1. Світовий досвід оптимізації фінансово-господарської діяльності підприємств готельного комплексу
Індустріалізація сфери готельних послуг, а також процеси глобалізації та інтеграції, характерні для світової готельної індустрії на сьогодні, висунули на провідні позиції потужні, відмінні організаційно, технічно та технологічно оснащені готельні мережі, які об’єднують тисячі готелів по всьому світу.
У XXI ст. готельні мережі стали основним елементом економіки більшості країн світу, провідною силою їх розвитку та підвищення ефективності. Так, 90 % усіх готелів в США об’єднані в мережі, в Європі ці показники становлять 40 %. У світі склалося більше 300 готельних мереж, що вийшли за рамки національних кордонів, на частку яких припадає більше 50 % готельних номерів [16, c. 55]. 
[bookmark: _GoBack]Передумовами для створення та розповсюдження готельних мереж були, по-перше, пожвавлення економіки, що дозволило громадянам витрачати більше грошей на подорожі та туризм і спричинило зростання обсягів готельного будівництва, і, по-друге, розвиток залізничного, автодорожнього та повітряного транспорту, що забезпечило мобільність населення.
Перша міжнародна готельна мережа «Hilton» зобов’язана своїм створенням американській авіатранспортній компанії «Pan American». Звернемо увагу на той факт, що тенденція «приналежності» мережевих готелів авіакомпаніям або партнерства з ними збереглася і донині. «Pan American» у зв’язку з дефіцитом готелів в пункті призначення літаків компанії в країнах Латинської Америки вирішила заснувати там готелі з таким же рівнем послуг, як і в Північній Америці. 
Причому більшість готелів мережі будувалася на гроші місцевих підприємців, а компанія «Pan American» надавала лише консультаційні послуги та послуги з управління. У 1948 р. Конрад Хілтон підписав перший контракт на керування готелем «Caribe Hilton»у Сан-Хуані (Пуерто-Ріко).
Згодом з’явилася повноцінна готельна мережа, що включає дочірні підприємства, такі як Inter Continental Hotels, у Венесуелі, Бразилії, Уругваї, Чилі, Колумбії, Мексиці, Курасао, на Кубі та у Домініканській Республіці [3, c. 40]. Все це передбачало якісно новий щабель у розвитку готельного пропозиції. У країнах, що розвиваються придбали великий попит «фірмові» американські готелі і їхній управлінський досвід.
Сучасні інтеграційні процеси в сфері світової готельної індустрії викликані об’єктивними причинами. По-перше, невід’ємною умовою ефективної і рентабельної роботи будь-якого об’єкта готельних послуг є забезпечення його стабільного завантаження. У зв’язку з цим кожна готельна мережа має власну систему бронювання, орієнтовану на першочергову завантаженість готелів, що входять у мережу. Важливо також підкреслити, що система готельного бронювання сама схильна до інтеграційних процесів (системи готельного бронювання, що належать великим авіакомпаніям, а також системи бронювання номерного фонду готелів, належать незалежним консорціумам).
Однак слід мати на увазі, що в практиці функціонування зарубіжних готельних мереж розвиток IT-технологій в галузі послуг розміщення туристів спочатку призвів до зниження прибутків готелів та зменшення заробітних плат персоналу. Тому під час управління готельними мережами слід знаходити нові види послуг, які спроможні компенсувати зниження прибутків.
Цілком природно, що в більшості випадків включення в систему електронного бронювання незалежні готелі не можуть собі дозволити. Крім цього, формування якісної готельної послуги, що є запорукою успішної діяльності готельного підприємства, залежить від безлічі факторів, таких як оформлення інтер’єру, якість обладнання, рівень кваліфікації персоналу, забезпечення безпеки проживаючих і їх майна та ін. [8, c. 138].
Тому світові готельні мережі мають власні нормативи та стандарти оснащення приміщень, а також технологію і стандарти обслуговування. Для забезпечення відповідності прийнятим нормативам і стандартам готелі змушені вдаватися до створення великих централізованих спеціалізованих підприємств, що забезпечують постачання готелів, виробництво і ремонт обладнання та меблів. Затрачати значні суми грошей на ці цілі можуть тільки великі готельні мережі.
Орієнтація готелів на підвищення рівня завантаження, пошук нових клієнтів та збереження наявних зумовлює необхідність регулярного системного дослідження, моніторингу та аналізу кон’юнктури ринку готельних послуг, клієнтури, готелів-конкурентів, проведення активної рекламної і збутової політики, що вимагає використання значних фінансових, інформаційних та людських ресурсів. І, нарешті, нагальна потреба в удосконаленні професіоналізму та підвищенні кваліфікації кадрів готелів, вплив на якість обслуговування яких неприпустимо недооцінювати, припускає наявність власної системи підготовки та підвищення кваліфікації персоналу, а значить - черговий суттєвої статті витрат. 
У цілому основні переваги готельних мереж, що забезпечують стрімкий розвиток і успіх мережевих компаній в готельному бізнесі, зводяться до наступних [9, c. 37-38]:
- економія від масштабу. Створення готельних мереж дає можливість подальшого розвитку таким чином, що собівартість кожної наступної одиниці послуги порівняно з попередньою зменшується. Це є базою для виникнення синергетичного ефекту;
-   бренд, який легко впізнається та сприймається споживачами готельних послуг як гарантія якості, дозволяє уникнути високих витрат на розвиток і просування нової мережевої марки, без особливих зусиль залучити і зберегти клієнта;
-   стандартизація продукту, уніфікація систем управління та підготовки кадрів збільшує набір додаткових послуг, забезпечує кращу заповнюваність і підвищує ефективність і рентабельність учасників мережі;
-   низькі витрати порівняно з незалежними готелями на закуповувані витратні матеріали, інженерне обслуговування, декоратори, рекламу і маркетинг готельних послуг, що обумовлені масштабом закупівель, а отже, економією в ціні, а також розподілом витрат на всі готелі мережі;
- єдина система бронювання. Незважаючи на незаперечні переваги функціонування мережевого готельного бізнесу, незалежні готелі, які, як і раніше, становлять значний сегмент світового ринку готельних послуг, виграють за рахунок використання специфічних особливостей свого місця розташування, можливості вільно привносити елемент унікальності в сервіс, інтер’єр та управління.
- організація на засадах франчайзингу. Однією з найбільш прогресивних є форма управління підприємствами готельного бізнесу на засадах договору франчайзингу. На сьогодні приблизно 80,0% готельних підприємств входять до складу мереж на умовах франчайзингу. Успіх франчайзингової системи як форми управління готельними підприємствами ґрунтується на таких принципах: ефективне співробітництво і високий ступінь ділової довіри готельних підприємств-франчайзі. Франчайзингової готельної мережі, а як загальна мета виступає залучення якомога більшого числа потенційних споживачів готельних послуг. Готелі, що входять у міжнародні готельні мережі, обмежені в цьому, оскільки прагнення до повторення позитивного досвіду та іміджу у всіх готелях мережі, тиражування апробованих методів роботи, стандартизація готельного продукту, з одного боку, спрощують процес підготовки персоналу, контроль за якістю послуг та управління готелем в цілому, а також дозволяють задовольняти запити широкого кола споживачів, але з іншого - неминуче спричиняють «усереднення» готельного продукту. До того ж, через складність структури мережевої компанії виникають труднощі з ефективним контролем, що виражається у втраті гнучкості управління, неоперативності прийняття рішень.

3.2. Підвищення ефективності діяльності готельного комплексу ПрАТ «Тернопіль-готель» у контексті оптимізації фінансово-господарської діяльності
Підвищення ефективності діяльності готельного підприємства ПрАТ «Тернопіль - готель» лежить в площі удосконалення організації та управління, в тому числі і фінансової діяльності, а також формуванні заходів зростання обсягів реалізації послуг. В першому випадку пропонуємо модифіковану структуру управління готельним господарством, котра матиме лінійно-функціональну структуру. Пропоновану організаційну структуру представимо на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Пропонована організаційна структура готельного підприємства ПрАТ «Тернопіль - готель» [14, c. 79]

В організаційній структурі готельного підприємства необхідно відмітити наявність наступних посад: адміністративно-управлінський персонал (16 осіб) - генеральний директор, заступник директора, менеджер служби закладів ресторанного господарства, менеджер служби приймання та розміщення, менеджер служби обслуговування номерів, менеджер служби прибирання, конференц-менеджер, менеджер SPA, менеджер банкетної служби, головний інженер, інспектор з кадрів, головний бухгалтер, заступник головного бухгалтера, бухгалтер-касир, секретар-референт; персонал готелю (32 осіб) – старший адміністратор (2), адміністратори (3), портьє (3), завідуючі секціями (2), покоївки (17 осіб), кастелянша (1), прибиральники (3), підношувач багажу (2); інженерно-технічний і допоміжний персонал (12 осіб) - бригадир ремонтної служби (2), електрик (2), сантехнік (2), двірник (2), водій-експедитор (4). Отже, всього кількість персоналу складає 60 осіб. 
Для планування доходів готелю «Тернопіль – готель» визначимо враховуючи кількість номері у готелі та річної пропускної здатності готелю (таблиця 3.1).
Таблиця 3.1
Річна пропускна спроможність готелю «Тернопіль – готель» 
[планові показники]
	Категорії і місткість номерів готелю
	Кількість номерів у готелі
	Кількість місць у готелі
	Термін експлуатації номерів, діб
	Річна пропускна спроможність готелю, номеро-днів

	Апартаменти
	5
	10
	365
	1825

	Люкс
	4
	8
	365
	1460

	Напівлюкс
	12
	12
	365
	4380

	Стандарт двомісний
	50
	100
	365
	18250

	Стандарт одномісний
	50
	50
	365
	18250

	Всього
	113
	172
	*
	44165



Отже, річна пропускна спроможність готелю становить 44165 номеро-днів. Проаналізуємо ціни на номери в готелях м. Тернопіль і визначимо найбільш оптимальні ціни в досліджуваному готелі «Тернопіль-готель» (таблиця 3.2).
Таблиця 3.2
Ціни на номера в готелях м. Тернопіль, грн. / добу 
[планові показники]
	Категорії і місткість номерів готелю
	Тернопіль - готель
	Глобус
	Женева
	Тернопіль-готель

	Апартаменти
	1200
	1800
	2000
	2400

	Люкс
	950
	1400
	1500
	1900

	Напівлюкс
	780
	920
	-
	1000

	Стандарт двомісний
	800
	900
	1000
	1200

	Стандарт одномісний
	400
	450
	500
	600



Найдорожчі ціни на номера готелю в м. Тернопіль у готелі «Тернопіль-готель» - заклад із хорошою репутацією та зручним розташуванням у центрі міста. 
Проте негативним моментом є наявність тільки 10 номерів різноманітних категорій. Практично ідентичні проблеми і у готельних комплексах «Глобус» та «Женева». 
Досліджуваний готель відрізняється значною кількістю номерів та можливістю формування низьких цін для залучення значного контингенту клієнтів різного достатку. 
Розрахуємо плановий річний дохід готелю «Тернопіль – готель» у перспективному періоді із врахуванням пропонованих цін (таблиця 3.3).
Таблиця 3.3
Плановий річний дохід від реалізації послуг готелю «Тернопіль – готель» [планові показники]
	Категорії і місткість номерів готелю
	Річна пропускна спроможність готелю, номеро-днів
	Плановий коефіцієнт завантаження готелю
	Плановий річний обсяг реалізації послуг готелю, номеро-днів
	Ціна за добу, грн.
	Виручка від реалізації послуг готелю, грн.

	Апартаменти
	1825
	0,7
	1277,5
	1200
	1533000



Продовження табл. 3.3
	Люкс
	1460
	0,7
	1022
	950
	970900

	Напівлюкс
	4380
	0,7
	3066
	780
	2391480

	Стандарт двомісний
	18250
	0,7
	12775
	800
	10220000

	Стандарт одномісний
	18250
	0,7
	12775
	400
	5110000

	Всього
	44165
	 *
	*
	*
	20225380



Отже, очікуваний дохід від реалізації послуг готелю «Тернопіль-готель» складатиме 20225380 грн. 
Також планується отримувати дохід від використання конференц-залів «Тернопіль-готель» протягом року (таблиця 3.4).
Таблиця 3.4
Дохід від оренди конференц-залів готелю «Тернопіль – готель» 
[планові показники]
	Назва
	Площа(м2)
	Вартість оренди залу, грн./год
	Кількість годин для оренди залу протягом року
	Вартість оренди залу протягом року

	Конференц-зал №1
	110
	600
	5220
	3132000

	Конференц-зал №2
	94
	500
	5220
	2610000

	Конференц-зал №3
	112
	600
	5100
	3060000

	Конференц-зал №4
	122
	900
	4380
	3942000

	Конференц-зал №5
	154
	1200
	4380
	5256000

	Всього
	*
	*
	*
	18000000



У готелі розташовано 5 конференц-залів різної площі та різного призначення. Існують спеціалізовані та універсальні конференц-зали, котрі використовуються для різноманітних подій, котрі відбуваються у досліджуваному готелі «Тернопіль-готель». Отже, дохід від оренди конференц-залів готелю «Тернопіль-готель» протягом року становитиме 18000000 грн. В цілому, дохід від реалізації послуг готелю (проживання та оренда конференц-залів) складатиме:
Д = 20225380 + 18000000 = 38225380 грн.
Поряд із доходами здійснимо розрахунок витрат готелю «Тернопіль-готель», основними напрямками витрат стануть заробітна плата, відрахування на соціальні заходи, комунальні платежі, витрати пов’язані із оновленням основного капіталу, витрат пов’язані із закупівлею матеріалів та приладів для якісного функціонування готелю в перспективному періоді, бюджет маркетингових заходів на перспективний період. 
Спершу здійснимо розрахунок витрат на заробітну плату та відрахування на соціальні заходи працівників готелю «Тернопіль-готель» дані представимо у таблиці 3.5.
Таблиця 3.5
Заробітна плата та відрахування на соціальні заходи у готелі 
«Тернопіль-готель» [планові показники]
	Посада
	Кількість осіб
	Заробітна плата за місяць
	Відрахування на соціальні заходи
	Фонд оплати праці за рік

	Генеральний директор
	1
	23000
	5060
	336720

	Заступник директора
	1
	18500
	4070
	270840

	Менеджер з фінансів
	1
	13000
	2860
	190320

	Менеджер служби приймання та розміщення
	1
	10000
	2200
	146400

	Менеджер служби обслуговування номерів
	1
	10000
	2200
	146400

	Менеджер служби прибирання
	1
	10000
	2200
	146400

	Конференц-менеджер
	1
	10000
	2200
	146400

	Менеджер SPA
	1
	11500
	2530
	168360

	Менеджер банкетної служби
	1
	11000
	2420
	161040

	Головний інженер
	1
	9500
	2090
	139080

	Інспектор з кадрів
	1
	9000
	1980
	131760

	Головний бухгалтер
	1
	12500
	2750
	183000

	Заступник головного бухгалтера
	1
	10200
	2244
	149328

	Бухгалтер-касир
	1
	8800
	1936
	128832

	Секретар-референт
	1
	9000
	1980
	131760

	Адміністративний персонал 
	16
	*
	*
	2576640

	
	 
	 
	 
	 

	Старший адміністратор
	2
	10500
	2310
	307440

	Адміністратори
	3
	8000
	1760
	351360

	Портьє
	3
	9500
	2090
	417240

	Завідуючі секціями
	2
	9000
	1980
	263520

	Покоївки
	17
	8500
	1870
	2115480

	Кастелянша
	1
	6900
	1518
	101016

	Прибиральники
	3
	6500
	1430
	285480

	Підношувач багажу
	2
	7500
	1650
	219600

	Персонал готелю
	32
	*
	*
	4061136

	
	 
	 
	 
	 

	Бригадир ремонтної служби
	2
	7500
	1650
	219600

	Електрик
	2
	8000
	1760
	234240

	Сантехнік
	2
	8000
	1760
	234240



Продовження табл. 3.5
	Двірник
	2
	6500
	1430
	190320

	Водій-експедитор
	4
	10500
	2310
	614880

	Інженерно-технічний і допоміжний персонал
	12
	*
	*
	1493280

	Всього
	60
	*
	 
	8131056



Таким чином, розмір заробітної плати та різноманітних відрахувань на оплату праці персоналу підприємства становить 8131056 грн. в рік.
Розрахуємо амортизаційні відрахування у готелі «Тернопіль-готель» і представимо дані у таблиці 3.6. Таким чином, розмір амортизаційних відрахувань готелю становить 14266666,67 грн. Планові комунальні витрати на утримання готелю «Тернопіль-готель» становили 3200000 грн, із них витрати на опалення становили 2900000 грн., витрати на електрику – 150000 грн., витрати на воду – 140000 грн., витрати на обслуговування території ЖЕКом – 10000 грн.
Таблиця 3.6
Амортизаційні відрахування готелю «Тернопіль-готель» 
[планові показники]
	Група основних засобів
	Термін корисного використання
	Первісна вартість
	Ліквідаційна вартість
	Річна амортизація, грн.

	Будівлі
	30
	150000000
	40000000
	3666666,67

	Обладнання та меблі
	5
	65000000
	12000000
	10600000

	Всього
	
	
	
	14266666,67



Інші витрати на закупівлю матеріалів та різноманітного приладдя становить 300000 грн. Підіб’ємо підсумки витрат діяльності готелю «Тернопіль-готель» та визначимо прибуток готелю за досліджуваний період (таблиця 3.7).


Таблиця 3.7
Фінансові результати діяльності готелю «Тернопіль-готель»
[планові показники]
	Показники
	Значення, грн.

	Разом, доходи
	38225380,0

	Поточні витрати
	25897722,7

	Прибуток від операційної діяльності
	12327657,3

	Податок на прибуток (18%)
	2218978,3

	Чистий прибуток
	10108679,0



У перспективному періоді планується зростання доходів від реалізації готельних послуг до 38225380 грн., зростатиме розмір поточних витрат діяльності до 25897722,7 грн. Сформований прибуток від операційної діяльності становить 12327657,3 грн., а розмір чистого прибутку становитиме 10108679,0 грн. В цілому, основні акценти управління діяльністю готелю «Тернопіль-готель» повинна бути орієнтована на зростання якості обслуговування, диверсифікації готельних продуктів, зростання середнього чеку обслуговування, що дасть можливість наростити обсяги реалізованих послуг готелем. Дослідимо особливості реалізації даного інвестиційного проєкту враховуючи плин часу та інфляційних чинників (середній рівень інфляції - 12%). Планується зазначені заходи та особливості побудови структури використовувати протягом 5 роки. При чому початкові інвестиції у проект становитимуть початкові витрати на реалізацію проекту (таблиця 3.8).
Таблиця 3.8
Розрахунок інвестиційної привабливості реалізації проекту у готелі «Тернопіль-готель» [планові показники]
	Показник
	Початок проекту
	1 рік
	2 рік
	3 рік
	4 рік
	5 рік
	Всього

	Інвестиції
	-27025723
	 
	 
	 
	 
	 
	-27025722,7

	Доходи
	 
	38225380
	38225380
	38225380
	38225380
	38225380
	191126900

	Витрати
	 
	11631056,03
	11631056,03
	11631056
	11631056
	11631056
	58155280,2

	Амортизація
	 
	14266666,67
	14266666,7
	14266666,7
	14266666,7
	14266666,7
	71333333,5



Продовження табл. 3.8
	Прибуток до оподаткування
	 
	12327657,3
	12327657,27
	12327657,3
	12327657,3
	12327657,3
	61638286,4

	Податок на прибуток
	 
	2218978,314
	2015938,32
	2015938,32
	2015938,32
	2015938,32
	10282731,6

	Чистий прибуток
	 
	10108678,99
	9183719,01
	9183719,01
	9183719,01
	9183719,01
	46843555

	Показник дисконтування
	 
	0,892857143
	0,79719388
	0,71178025
	0,63551808
	0,56742686
	 

	Грошовий потік з урахуванням дисконтування
	 
	9025606,239
	7321204,59
	6536789,81
	5836419,47
	5211088,84
	33931109

	Залишковий грошовий потік
	-27025723
	-18000116,5
	-10678911,9
	-4142122,06
	1694297,41
	6905386,26
	6905386,26



Чистий приведений дохід проекту становить:
NPV = 6905386,26 грн.
Індекс прибутковості проекту складає:
ІП = 33931109 / 27025722,7 = 1,26
Період окупності проекту становить:
ПО = 3+ (4142122,06/ 5836419,46) = 3,71 роки.
В цілому, реалізація проєкту економічно вигідна, хоча окупність проєкту відбудеться через 3,71 роки. При цьому чистий приведений дохід становитиме  6905386,26 грн., а індекс прибутковості складе 1,26 пункти.


ВИСНОВКИ

Отже, готель — це візитна картка міста або країни, він може бути як місцем для прихильників відпочинку і подорожей, так і центром активних ділових контактів. Головна мета діяльності підприємств готельного господарства — надавати бездоганне обслуговування, перевершуючи очікування споживачів; бути визнаним лідером у своєму сегменті, на своєму ринку. Класифікація готелів регламентується на міжнаціональному і національному рівнях, а також у межах готельних ланцюгів, асоціацій, союзів. У теперішній час існує більше 30 різних класифікацій, в тому числі найбільш поширеними вважаються: система зірок (від однієї до п’яти) - на основі французької національної класифікації; система букв (A-B-C-D); система «корон» або «ключів»; система балів; система розрядів та інші.
Досліджуючи особливості формування та розвитку вітчизняного готельного господарства, слід відмітити, що готельне господарство України можна охарактеризувати наступними характеристиками: досягнення готельної індустрії України є дуже скромними на тлі загальносвітової тенденції зростання сфери послуг, процвітання і розвитку даної сфери діяльності; основний готельний фонд країни не відповідає міжнародним стандартам; високо комфортабельні готелі в Україні введені в експлуатацію за участю іноземних компаній.
Об’єктом дослідження у роботі став готель «Тернопіль-готель», який є чотириповерховою спорудою розташований в самому центрі м. Тернопіль. В готелі на відпочиваючих чекають одно, дво- і чотиримісні номери з комфортабельними меблями, в кожному номері є ванна кімната. Затишний інтер’єр, чудові номери, багатомовний сервіс надають приємно відпочити в даному готелі. Центральний вхід готелю обладнаний автоматичними дверцятами, і полегшує переміщення відвідувачів з багажем. Окремо знаходиться службовий вхід для персоналу готелю.
У роботі відзначено, що готель «Тернопіль-готель» надає широкий асортимент послуг, як основних, так і додаткових. До основних послуг слід віднести проживання у комфортабельному номерному фонді, бронювання номерного фонду, сприяння розміщенню гостей готелю, виїзд та проводи гостей готелю. Додатковими послугами є надання послуг ресторану, барів, перукарні, автостоянки, конференц-залу, екскурсії, доставка їжі у номери та ін.
Досліджуючи фінансові результати діяльності підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» за період 2017-2018 рр. необхідно відмітити зростання чистого доходу від реалізації послуг, приріст собівартості реалізованих послуг та зростання валового прибутку досліджуваного підприємства. Дані фінансових результатів свідчать про невеличке переважання доходів від реалізації послуг над собівартістю. Чистий дохід від реалізації послуг зростає на 3757 тис.грн. або на 122,65%, при цьому значення показника збільшується із 16589 тис.грн. до рівня 20346 тис.грн. 
Сформований чистий прибуток підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» збільшується на 9 тис.грн. або на 100,46%, що свідчить про ефективність фінансово-господарської діяльності підприємства, адже чистий прибуток у 2017 році становив 1972 тис.грн., а у звітному 2018 році чистий прибуток складав 1981 тис.грн.
Досліджуючи показники рентабельності даного підприємства необхідно відмітити їх зменшення протягом аналізованого періоду. Аналізуючи показник рентабельності капіталу, слід відмітити зниження ефективності використання власного капіталу (показник знижується на 0,81% до рівня 8,82%) і зростання рентабельності позичкового капіталу (показник збільшується на 1,72% до рівня 14,95%). 
Досліджуючи показники рентабельності витрат, слід відмітити значне зниження рентабельність продукції за валовим прибутком, відповідне значення показника знижується із 50,89% у 2017 році до рівня 38,52% у 2018 році, відповідне зниження значенням показника становить 12,37%, знижується і рентабельність витрат діяльності підприємства на 4,45% до значення 13,49%.
Узагальнивши результати дослідження чотирьох груп показників рентабельності необхідно відмітити зниження даних показників і характеризує зниження ефективності використання активів, власного та позичкового капіталу, а також зниження вимог до формування витрат та ефективного розподілу прибутку даного підприємства.
У подальшому на підприємстві ПрАТ «Тернопіль-готель» слід реалізувати заходи стимулювання зростання показників фінансового стану та  прибутковості фінансово-господарської діяльності готелю, зокрема:
А. Орієнтуватися на світовий досвід управління в готелях такого типу. Зокрема акцентами управління повинно стати масштабування – створення нових структур, що дасть можливість економії на масштабах, організовувати діяльність на засадах франчайзингу (використання принципів управління та бренду готелю). Реалізовувати концепцію стандартизації продукту, уніфікація систем управління та підготовки кадрів, що збільшує набір додаткових послуг, забезпечує кращу заповнюваність і підвищує ефективність і рентабельність учасників мережі. В цілому, ефект масштабу дає можливість, в тому числі і нарощувати фінансовий потенціал готельного підприємства за рахунок постійних відрахувань за користування франчайзингом.
Б. Для залучення клієнтів, збільшення завантаженості готелю (із подальшим збільшенням доходів) необхідно визначити свій сегмент ринку, провести спеціалізацію готелю, розробити сучасну ефективну маркетингову політику, систему мотивації персоналу, налагодити зв’язок із існуючими клієнтами та створити інформаційну базу зі всіма даними про них, розробити систему керування діяльністю готелю, а також впровадити у готелі та ресторані готелю сучасні системи автоматизації роботи та інформаційні технології. 
В. Для підвищення прибутковості діяльності підприємства ПрАТ «Тернопіль-готель» нами запропоновано реалізовувати інвестиційний проєкт, котрий орієнтує на удосконалення організаційних підходів в діяльності підприємства та збільшенні витрат на маркетингові заходи. В цілому, реалізація проєкту економічно вигідна, хоча окупність проєкту відбудеться через 3,71 роки. При цьому чистий приведений дохід становитиме  6905386,26 грн., а індекс прибутковості складе 1,25 пункти. Отже, проєкт може бути реалізований підприємством ПрАТ «Тернопіль-готель» у найближчій перспективі.
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2017	2018	1972	1981	Роки

тис.грн.


2017 р.	
Рентабельність активів	Рентабельність необоротних активів	Рентабельність оборотних активів	Рентабельність основних засобів	5.5568079350766499E-2	9.511406935802838E-2	0.1336496103015927	0.12869542517783736	2018 р.	
Рентабельність активів	Рентабельність необоротних активів	Рентабельність оборотних активів	Рентабельність основних засобів	5.5093584003114877E-2	7.5449421084704454E-2	0.20420575198433163	9.5663511686304811E-2	



Активи	
2017	2018	35488	35957	Необоротні активи	
2017	2018	20733	26256	Оборотні активи	
2017	2018	14755	9701	Роки

тис.грн.



Пасиви	
2017	2018	35488	35957	Власний капітал	
2017	2018	20484	22465	Поточна заборгованість	
2017	2018	14910	13255	Довгострокова заборгованість	
2017	2018	94	327	Роки

тис.грн.



Чистий дохід від реалізації послуг	
2017	2018	16589	20346	Собівартість реалізованої послуг	
2017	2018	10994	14688	Валовий прибуток 	
2017	2018	5595	5658	Роки

тис.грн.
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TlpuBaTHE aKLiOHEPHE TOBAPHCTBO

Mignpuemcrso
Anp "TepHominb-rotens"

Tepuropis Tepuominbcska o6macts, M. Tepromine
Opranisauiiino-npa

BoBa (hopma BikpHTE aKIiOHECPHE TOBAPHCTBO
roCnoJAPIOBAHHS

Bug exoHomiuHOT JismbHiCTS roTEmiB i MoAIGHNX 3ac00iB
AistbHOCTI THMYACOBOTO PO3MILILy BAHHS

Cepenus KiIbKiCTh MpamiBHUKIB: 64

Anpeca, Tesreon: 46001 m. Tepromnine, By.r.3amkosa 14, (0352) 430051

Opuuuus BUMIPY: THC.IPH. 663 ACCATKOBOTO 3HAKa

Cxageno (3po6utu nozuaduxy "v" y BiANOBIAHIH K THHL)

3a MOJIOKEHHAMH (CTaBgapTaMu) Oy XraaTepeskoro oomiky

32 MIKHAPOJHHMH CTaHAApTaMu (iHAHCOBOI 3BITHOCTI

Bananc

(3BiT npo pinancosmii cran)

Ha 31.12.2018 p.

Koan
Jarta 01.01.2019
3a €APTIOY 14038383
3a KOATYY 6110100000
3a KOTI®or 231
3a KBE]] 55.10

Dopma Nel
Koxa 3a IKYT 1801001
Ha nouarok Ha xinern
AxTis Box 3BITHOTO 3BITHOTO
psaka . =
riepioy nepioay
1 2 3 4
1. HeoGopoTHi akTuBH
Hemarepianbhi aktusn 1000 0 0
MEPBICHA BAPTICTh 1001 0 0
HAKOIHYCHA AMOPTH3ALIS 1002 (0) (0)
HesasepiueHi kamitansHi iHBeCTHL|T 1005 5179 5317
OcHosHi 3ac06H 1010 15323 20708
NePBiCHA BAPTICTH 1011 27 880 34 658
3HOC 1012 (12557) (13950)
InBecTHLIHHA HEPYXOMICTh 1015 0 0
TCPBICHA BapTICTh 1016 0 0
3HOC 1017 0) 0)
JloBroctpokosi 6i010riuHi aKTHBH 1020 0 0
TCPBICHA BApPTICTh 1021 0 0
HaKOMUYCHA AMOPTU3ALL 1022 (0) (0)
JloBrocTpokosi (iHaHCOBI iHBECTHLLI:
AKi 06J1IKOBYIOTBCS 32 METOJIOM YUACTi B KariTasi iHIuuxX 1030 0 0
TANPHEMCTB
iHwi iHaHCOBI iHBECTHLIT 1035 231 231
JloBrocrpokosa 1e6iTopchka 3a60proBaHicTh 1040 0 0
BiCTPOUCHI 1101aTKOBI AKTHBH 1045 0 0
Tyasin 1050 0 0
BiactpoueHi akBi3uLiiiHI BUTpaTH 1060 0 0
3aIHMIOK KOMTIB Y IEHTPATI30BAHHX CTPAXOBHX PE3CPBHIX 1065 0 0
bonzax -
I HeoGOPOTHI aKTUBH 1090 0 0
Yeboro 3a posainom I 1095 20733 26 256
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1I. O6oporHi akTUBH

3anacu 1100 183 379
Bupo6ruui sanacu 1101 100 249
Hesasepiuese BApOGHULTBO 1102 0 0
ToToBa npoayKist 1103 0 0
Tosapu 1104 83 130
MoTouni Gionoriuni akTHEH 1110 0 0
JlenosuTy nepecTpaxyBaHHs 1115 0 0
Bekceni ogeprkani 1120 0 0
JleGitopcrpka 3a80proBanicTs 3a MPOAY KL, TOBAPH, POGOTH. 1125 12296 7057
TOCAYTH
JeGitopcpka 3a00proBaHicTs 3a PO3PAXYHKAMH:
32 BUJIQHUMH aBAHCAMHU 1130 1005 608
3 GromKeToM 1135 143 602
Y TOMY YHCIIi 3 IOJATKY Ha NpHOYTOK 1136 0 0
3 HAPAXOBAHHX JOXO/IiB 1140 0 0
i3 BHYTPILIHIX PO3PAXyHKIB 1145 0 0
Inwa notouna ae6itopebka 3a60propaHicTs 1155 446 108
Tlotouni (inaHcoBi iHBeCTHLL 1160 0 0
I'powui Ta ix exBiBaTCHTH 1165 680 939
Toriska 1166 0 209
Paxynku B Gankax 1167 680 730
Burparu maiiytHix nepiogis 1170 2 8
YacTka nepecTpaxoBUKa y CTPAXOBHX PE3epPBax 1180 0 0
Y TOMY YHCIi B
pe3cpBax J0BrOCTPOKOBHX 30608 S3aHb 1181 0 0
pesepsax 30uTKiB a00 pe3epBax HATCKHHX BHILIAT 1182 0 0
pesepBax He3apoOICHUX mpeMiil 1183 0 0
iHIIHX CTPAXOBHX Pe3epBax 1184 0 0
Inwmi 0GopoTHi akTHBH 1190 0 0
Yeboro 3a posainom 1T 1195 14 755 9701
III. HeoGopoTHi akTHBH, yTpUMyBaHi JUisi IPOJAKY, T
1200 0 0
rpynu BUOYTTs
bananc 1300 35488 35957
Ha nouarox Ha kineup
TMacus on 3BITHOTO 3BITHOTO
prs mepioy nepioay
1 2 3 4
1. BriacHuif karitan
3apeectposanuii (naifosui) kamitan 1400 1461 1461
BHeckH 10 HE3apEECTPOBAHOTO CTATYTHOTO KAMiTaly 1401 0 0
Kamitan y goominkax 1405 0 0
Joaartkosuii kamitan 1410 5884 5884
Ewmiciiianii goxix 1411 0 0
Haxommueni kypcosi pissmmi 1412 0 0
PesepBHuii kamitan 1415 0 0
Heposnogineruii npubyTok (HemoKpuTHii 36HTOK) 1420 13139 15120
HeorutaueHuii kariran 1425 (0) (0)
BuuryueHuii kamitan 1430 (0) (0)
Tnwi pesepsu 1435 0 0
Veboro 3a posainom I 1495 20 484 22 465
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II. ToBroctpokosi 30608’ s3anHs 1 3a6€3MeUeHHS
Bigcrpoueni moaaTkoBi 30608 s3aHHS 1500 0 0
Tenciitni 30608’ s3aHHsM 505 0 0
JloBrocrpokosi kpeantu GaHKiB 510 0 1]
Inmmi 10BrocTpokoBi 30608 s3aHHs 515 0 0
JloBrocrpokosi 3abe3neueHHs 0 94 237
JoBrocTpokoBi 3aGe3neyeHHs BUTPAT NEPCOHATY 5 94 237
LlinboBe piHaHCYBaHHS 5 0 0
Braroniiina gomomora 5 0 0
CrpaxoBi pesepBr 1530 0 0
¥ TOMY umCTi
Pe3epB JOBIOCTPOKOBHX 30008 s13aHb 1531 0 0
pesepB 30MTKIB a00 Pe3epB HANCKHUX BUILIAT 1532 0 0
pe3epB He3apobIeHuX mpemii 1533 0 0
iHOI CTPAXOBi Pe3ePBH 1534 0 0
THBeCTHLIHiHI KOHTPAKTH 1535 0 0
Tpuzosuii horx 1540 0 0
Pe3epB Ha BUMIATY JUKEK-TIOTY 1545 0 0
Veboro 3a posainom 1T 1595 94 237
I11. TTotouni 30608 s3aHHs i 3a0¢3ncUeHHs.
Koporkoctpoxkosi kpeantu GaHkiB 1600 3138 0
Bexceni Buaani 1605 0 0
ToTouna kpeanTOpcHKa 3a00ProBaHiCTh 3a:
JOBrOCTPOKOBHMH 30008 I3aHHSIMH 1610 0 0
TOBapH, POGOTH, NOCIYTH 1615 9867 12 076
PO3paxyHKaMH 3 GrOKETOM 1620 861 143
V TOMY 9HCII 3 OJATKY Ha NPHOYTOK 1621 0 0
PO3PaxyHKAMH 3i CTPAXVBaHHS 1625 0 0
PO3paxyHKAMY 3 OILIATH npani 1630 84 114
OICPKAHMMH aBAHCAMU 1635 174 180
PO3PAXYHKAMH 3 YIACHHKAMH 1640 742 742
i3 BHYTPIUIHIX PO3PAXYHKIB 1645 0 0
CTPAXOBOI AISTBHICTIO 1650 0 0
Totouni 3abesneueHHs 1660 0 0
Jloxo1u MaiibyTHIX miepioin 1665 0 0
BigcTpoucHi KOMiCiFiHi 10X0AM Bijl NEPECTPAXOBHKIB 1670 0 0
Teui moTouHi 30608 si3aHHs 1690 44 0
Yeboro 3a posginom 11T 1695 14910 13 255
IV. 30608’ s13aHHs1, MOB s3aHi 3 HCOOOPOTHHMH AKTUBAMH, 1700 0 0
YTPUMYBAHUMH A7 IPOAAXKY, Ta TPyNamMu BUOYTTA
YucTa BapTiCTh AKTHBIB HEACPKABHOIO IICHCIHHOIO (oHaY 1800 0 0
Bananc 1900 35488 ST
KepiBHuk Tonoko CraniciaB Mukonaiiosua

Tonosuii Gyxraarep

Membhnk Onekcanap €srenifiosis
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KOJM
Jlata | 01.01.2019

3a EJIPTIOY 14038383

TpuBaTHe aKLiOHEPHE TOBAPHCTBO

TlianpuemcTBo i 2 i
ap TepHONITb-roTeb

3BiT npo ginancosi pesyabTaTH
(3BiT npo cykynumii noxin)
3a 2018 pix
Dopra Ne2
1. ®inancosi pesynbraTn

Koa za IKY ] 1801003

3a ananoriuHmi
Crarn Kox 3a 3BiTHHIT nepiox
paaka nepios NONEPEAHBOr0
POKY
1 2 3 4
YwucTuii 10Xiz Bia peanizauii mpoaykuii (Tosapis, poBir, 2000 20 346 16 589
MocIyr)
Ywcrti 3apoGIcHi CTPaxoBi mpemii 2010 0 0
IMpemii mianucaHi, Banosa cyma 2011 0 0
Tpewmii, nepesani v nepecTpaxyBaHHs 2012 ) (0)
3miHa pe3epBy He3apOBICHHX NPEeMiii, BaToBa cyma 2013 0 0
3M|Hz§ HACTKH NIEPECTPAXOBHKIB Y PeaepBi He3apoBIeHHX 2014 0 0
npemiii
CobisapricTs peasnizoasoi npoaykuii (tosapis, pobit, nocayr) | 2050 (14 688 ) (10994)
YucTi noHeceHi 3GMTKH 3a CTPaXOBUMH BHILIATAMHA 2070 (0) (0)
Baosig: 2090 5658 5595
npubyToK
30uTOK 2095 0) 0)
Jloxin (BuTpaTH) BiA 3MiHK Y Pe3epBax AOBrOCTPOKOBUX 2105 0 0
30608 s13aHb >
Jloxi (BHTpaTH) Biji 3MiHH iHIIHX CTPAXOBHX PE3CPBiB 2110 0 0
3MiHa {HIIMX CTPAXOBHX PE3CPBIiB, BAIOBA CYMa 2111 0 0
3MiHa YaCTKH MEPECTPAXOBUKIB B iHIIMX CTPAXOBHX PE3epBax 2112 0 0
T onepauiiini goxoam 2120 0 4
Jloxiza Big 3MiHK Bap:I‘OCl‘l AKTHUBIB, SKi OLIHIOIOTHCS 32 2121 0 0
CNPaBEUTHBOIO BAPTICTIO
lI_oxi}:L Bi/l [IEPBICHOrO BH3HAHHS §10n0r1'-u-mx AKTHBIB i 2122 0 0
CLIbCBKOrOCTIOAAPCHKOT MPOAY KT
JIOXi/1 Bl BUKOPHCTAHHSI KOMITIB, BHBIIbHCHHX Bi/ 2123 0 0
OTOATKY BAHHS
AamiicTpaTuBHi BUTpatH 2130 (2343) (1927)
Burpatu Ha 36yT 2150 (395) (301)
THwi onepauiiini BuTparn 2180 (192) (172)
Burpaty Bix 3MiHH BAPTOCTI aKTHBIB, SIKi OLHIOIOTBCS 32 2181 0 0
CTIPABELTUBOKO BAPTICTIO
Burpaty i nepBiCHOro BU3HAHHS GiOTOTITHHX AKTHBIB 1 2182 0 0
ClITbChKOTOCIOAAPCHKOI NPOIy KT
DiHaHCOBHIi Pe3yJILTAT BiJj ONePANiNHOT AisLILHOCTI: 2190 2728 3199
npHOYTOK
30HTOK 2195 (0) (0)
Jloxia Bia yuacTi B karitaii 2200 0 0
IHwi inancosi goxoau 2220 0 0
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THmi goxoam 2240 2 0
Jloxia ix Graroaifisoi gonomoru 2241 0 0
®DiHaHCOBI BUTpAaTH 2250 (294) (848)
Brpartu Bia yuacti B kamitani 2255 (0) (0)
Inwi Butparn 2270 (33) (121)
TpubyTok (36MTOK) Bix BrTHBY iHGISIIT HA MOHETAPHI CTATTI 2275 0 0
@inaucgnuﬁ Pe3yIbTAT 10 ONMOAATKYBAHHS: 2290 2403 2230
mpudyToK
36uTOK 2295 (0) (0)
Burparu (g0xia) 3 nogaTky Ha mpuOyTOK 2300 -422 -258
TIpuGyTok (36MTOK) Biji NPHIHHEHOI AISIBHOCTI MiCs 2305 0 0
OnOJaTKYy BAHHS
lluunﬁﬂq)inanconnﬁ pesybTaT: 2350 1981 1972
npudyTOK
36uTOK 2355 (0) (0)
1. Cyxymumii goxix
3a anaoriuami
Crarts Kox 3a 3sijmm7| nepiog
psaka nepioa TIOTEPEAHBOTO
POKY
1 2 3 4
Joouinka (yuiHka) HCOGOPOTHHX aKTHBIB 2400 0 0
Joouinka (yuinka) GiHAHCOBUX IHCTPYMCHTIB 2405 0 0
Haxonuuesi Kypcosi pizHui 2410 0 0
YacTia iHIIOrO CYKYIHOTO I0XOAY ACONiHOBAHKX Ta CHiTbHIX 2415 0 0
MiANPHEMCTE
THmmit cykynHmii 10xia 2445 0 0
IHmmmit cykymHHi 10XiA 10 OMoAATKYBaHHs 2450 0 0
Tloaarok Ha npuOYTOK, OB SI3AHMIT 3 IHIUIHM CYKYHHM 2455 (0) (0)
J10X0I0M
THImi cyKyMHEHii IOXi/ TiCs ONOAATKYBaHHS 2460 0 0
CykynHuii goxia (cyma psiakis 2350, 2355 ta 2460) 2465 1981 1972
I11. EnemMenTH onepauiiiHix BUTpaT
3a aHanoriuHmi
e Koa 3a 3BiTHHIT nepioa
paaka mepiox TIOTEPEAHBOTO
POKY
1 2 3 4
Marepianpsi 3aTpaTi 2500 5302 1756
Burparu Ha omutaty mpani 2505 3105 2 446
BigpaxyBasHs Ha cOLianbHi 3aX01H 2510 612 508
AmopTH3atis 2515 1898 1313
Inmi onepaniiini BuTparn 2520 7028 8 340
Pazom 2550 17 945 14 363
1V. Po3paxyHOK MOKa3HHKIB NPHOYTKOBOCTI aKIii
3a aHanoriuHmi
Hatia it Kog 3a 3BiTHAN nepiox
paaKa nepiox TIOTEPETHBOTO
POKY.
1 2 3 4
CepeaHBOpIUHA KiTBKICTh MPOCTHX AKLI 2600 5842908 5842908
CxopHroBaHa CepeAHbOPIYHA KiIbKICTh MPOCTHX AKLIH 2605 5842908 5 842 908
Yuctuii npubyToK (3GUTOK) HA OAHY MPOCTY AKLIKO 2610 0,339040 0,337500
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E:;:):roaaﬁuu uucTHii NPHGYTOK (30HTOK) HA OJHY MPOCTY 2615 0.339040 0337500
JluBiaeHaM HA OHY MPOCTY AKLIO 2650 0,00 0,00
Kepisauk Tonosko Cranicnas MukonaiioBua

Tonosumii Gyxrarep

Menbauk Onexcanap €srexiiiosud
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[ CeoiictBa JoKymMeHTa OTHET Ne1 MposepeHo: 18.06.2020 13:27:14

Hauano nposepku: 18.06.2020 13:27:09

[ZnntensHocTs nposepkn: 00:00:04
§ NapameTpbl npoBepKu

Mogynb novcka 3aMMCTEOBaHVA  CaMOUMTVCBaHWR  LIUTVPOBaHAR  OpHTVHANbHOCTS

Mogynb novcka UHTepHer 32.95% 0% 0% 67.05
[@ CratucTviKa No AOKYMEHTY

[MABHAA  VICTOPVA OBHOBNEHWA  NOMOWb  KOHTAKTEI o ° (> ]




