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ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЇ В ЗАКЛАДАХ  

ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

 

Розвиток готельних підприємств з кожним роком все стрімкіше зростає, 

прогресує, вдосконалюється, дивує цікавими та неординарними рішеннями. 

Кількість варіантів вибору житла для мандрівників є більшою ніж будь-коли 

раніше.  

Для успішного функціонування готель повинен виділятися, пропонувати 

не лише базовий набір послуг, а й щось нове, незвичне, розкішне. Готелі 

повинні вміти приймати неординарні та інноваційні рішення щодо подальшого 

розвитку підприємства. Інновації направляють готельне підприємство до 

подальшого розвитку, тим самим роблячи його конкурентоспроможним на 

ринку. 

mailto:roksolanamukha@gmail.com
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Дослідженням впровадження інновацій у готельне господарство 

присвячені праці багатьох науковців, зокрема, Григорьєва М., Капліна А., 

Капліна Т., Малюк Л., Столярчук В., Юрченко О. 

Метою наукового дослідження є розгляд впровадження інновацій у 

закладах готельного господарства України та світу загалом. 

Бути в курсі інновацій – це один із способів, за допомогою якого компанії 

можуть задовольнити вимоги клієнтів та підвищити їхню зацікавленість. В 

останні роки внаслідок пандемії імпульс інновацій в сфері гостинності 

посилився, через необхідність швидких змін [7].    

Застосування новітніх технологій в готельних підприємствах пояснюється 

стрімким розвитком техніки, зміною пріоритетів суспільства, збільшенням 

очікувань людей, жорстокою конкуренцією на ринку. Діяльність закладів 

розміщення спрямована на задоволення побажань гостей.  

З розвитком техніки, бажання гостей змінюються, очікування 

підвищуються. Заплативши певну суму гість очікує, що його перебування в 

готелі буде максимально автоматизоване та без лишніх проблем. 

Сьогодні заклади розміщення прагнуть першими ввести в свою діяльність 

нову технологію, «фішку», яку ще не використовує ніхто та зацікавить 

потенційних гостей.  

Те, чим можна було здивувати гостя ще 5 років тому, вже є буденністю 

сьогодні. Високо інноваційними технологіями в закладах готельного 

господарства, які активно впроваджують готелі є: 

1. Система SPG Keyless – перша мобільна система в історії 

гостинності, яка дозволяє гостям використовувати свій смартфон у якості 

ключа. Використання подібних систем забезпечує споживачам можливість 

користуватися готельними номерами, минаючи рецепцію [2].    

2. Чат-бот – використовуються для заміни дзвінків у готель і 

отримання необхідної інформації. Відповіді на найпоширеніші запитання легко 

обробляються чат-ботами та передаються у конкретний готельний підрозділ. 
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Чат-боти також можна автоматизувати, для відповідей на типові запитання чи 

реагування на фрази, наприклад, «атракції поблизу» без участі людей [8]. 

3. Технологія розумної кімнати – може включати голосове керування, 

розпізнавання обличчя, автоматизацію, енергоефективність і покращену 

реакцію. Технологіями в номері також можна керувати за допомогою додатків і 

мобільних пристроїв гостей [5]. 

4. Віртуальна реальність – це чудовий маркетинговий інструмент, 

який допомагає позитивно вплинути на рейтинг готелю. Готель може надати 

тур у віртуальній реальності та 360-градусне відео його готельних номерів, що 

є неймовірно корисним під час процесу бронювання. При бронюванні гості вже 

знають чого їм очікувати, тому у готелі буде менше шансів мати не 

задоволених чимось клієнтів [1]. 

5. Екологічність – це головна ідея останніх декількох років, 

збереження довкілля, використання екологічно чистої продукції [4]. 

Спільними рисами усіх визначених вище інновацій є повністю 

орієнтований підхід на клієнта. 

Багато світових мереж готелів ведуть інноваційну політику в своїх 

готелях. Одним із яскравих прикладів застосування інноваційних технологій є 

всесвітньо відома мережа готелів «Hilton». Ця мережа готелів є лідером із 

впровадження свіжих ідей в індустрії гостинності. Мережа вже застосовує такі 

технології як: чат-боти, використання смартфонів для розблокування дверей, 

віртуальні тури. Дивлячись у майбутнє дана мережа і сьогодні продовжує 

впроваджувати інновації, недавно вони представили суспільству пристрої для 

маскування шуму та пристрої для перекладу в реальному часі [3]. 

Ще одним прикладом взаємозв’язку засобу розміщення та інновацій є 

використання Apple Iphone, Blackberry, Android як електронного ключа в 

мережі готелів Holiday Inn [3]. 

Щодо прикладів використання інновацій в Україні, то готель «Premier 

Hotel», що розташований в самому центрі бізнес-туристичних кварталів Києва,  
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орієнтований на ділових туристів з метою організації ділових бізнес-зустрічей, 

має високотехнологічну оснащеність конференц-залів різної конфігурації. 

Гостям надаються гіпоалергенна постільна білизна, а також готель має 

міжнародний сертифікат Green Key. Він є одним із перших в Україні готелів, 

який почав впроваджувати для гостей «зелені» програми лояльності і встановив 

на своїй території зарядну станцію для електромобілів. Плата за дану послугу 

для гостей готелю відсутня, а інші водії платять лише за паркування [9]. 

Впровадження інновацій і висока якість обслуговування в готелях 

підвищує їхню конкурентоспроможність і рейтинг на ринку готельних послуг. 

Свого роду інновацією можна вважати заохочення кращих готелів премією та 

публікацією їхніх рейтингів на національному, європейському чи світовому 

рівнях. Це створить певний стимул для вдосконалення готельних послуг і 

технологій у конкурентній боротьбі за гостя [6]. 

Отож, розвиток і успішне функціонування закладів розміщення не 

можливе без використання інновацій в своїй діяльності та впровадження нових 

послуг Заклади готельного господарства повинні постійно вдосконалюватися  

та генерувати нові ідеї розвитку, щоб бути конкурентоспроможними на ринку, 

а також задовольняти потреби на бажання гостей. Адже вся інноваційна 

діяльність спрямована на клієнтів є ключовим фактором існуванні готелів. 
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