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Стрімкий розвиток міжнародного, внутрішнього, ділового туризму в усьому світі висуває підвищені вимоги до якості готельного сервісу, що прямо залежить від ефективності інноваційних процесів.
Проблеми інноваційного розвитку готельних підприємств є малодослідженими. Значною мірою це пов'язане з тим, що довгий час і сам рекреаційно-туристський комплекс залишався на периферії наукового спостереження. З початком економічних реформ протягом 90-х років з'явилася гостра потреба в системному вивченні загальних і специфічних властивостей готельного бізнесу, його організації, закономірностей розвитку й керування, його міжгалузевих і інфраструктурних взаємозв'язків. 
Готельні інновації продовжують аналізуватися лише у вузькому спектрі додаткових послуг, які може зробити готель своїм клієнтам, а її інвестиційний розвиток продовжує залишатися за межами комплексного економічного аналізу. В умовах підвищеного попиту на послуги розміщення для різних категорій туристів незмірно зростає потреба в дослідженні інноваційного розвитку з погляду організації інноваційних процесів усередині підприємства і їхньої федеральної підтримки, обґрунтування критеріїв новизни при впровадженні інвестиційних проектів у готелях різної категорії, формування й використання інвестиційних ресурсів. Таким чином, актуальність курсової роботи визначається:
а) особливостями інноваційної діяльності готельного бізнесу;
б) оптимізацією інноваційних процесів у готельному бізнесі.
Ціль роботи складається в розробці теоретичних і організаційних основ інноваційного розвитку готельних підприємств як інфраструктурних підрозділів туристського комплексу. Здійснення зазначеної мети зажадало рішення наступних завдань дослідження:
· конкретизувати основні ознаки інноваційного розвитку готельних підприємств;
· виявити специфічні особливості готельних інновацій, довести їхню соціально-рекреаційну природу й зв'язок з інноваціями в туризмі;
· запропонувати моделі інноваційного розвитку готелів і досліджувати організаційні особливості їхньої реалізації;
· обґрунтувати галузеві особливості інвестування інноваційної діяльності готелів;
· проаналізувати й систематизувати види інвестиційних стратегій готельних підприємств і виявити їхні специфічні ознаки.
Предметом курсової роботи є відносини, що складаються в процесі інноваційно-інвестиційного розвитку підприємств.
Об'єктом дослідження виступає готельно-ресторанний комплекс “Галичина”
Теоретичною й методологічною основою послужили положення, викладені в роботах вітчизняних і закордонних авторів по досліджуваній проблемі, нормативні документи України, що стосуються питань економічного розвитку готелів і всього рекреаційно-туристського комплексу, програми розвитку й постанови України. У роботі застосовувалися наукові методи й прийоми економічного аналізу, порівняння й аналогії; єдності об'єктивного й суб'єктивного в розвитку економічних процесів.
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[bookmark: _Toc44291945]ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 
1.1. [bookmark: _Toc44291946]Сутність і передумови розвитку інноваційної діяльності на підприємствах готельної індустрії
І вітчизняна, і світова література відрізнятся багатогранним баченням обґрунтування поняття "інновація". І це не дивно, адже, як вказує відомий американський футурист Елвін Тоффлер, серед проблем бізнесу немає нічого важливішого і складнішого, ніж проблема інновацій [18].
Незважаючи на значне накопичення практичних та теоретичних знань існують відмінності в поняттях, досі немає інноваційної теорії узагальнення коментуючи ключові категорії з низки важливих методологічних питань, про це свідчить тематична література. Західні дослідники (Б. Санто, У. Д. Хартман, Б. Твісс, Г. Перлакі, Е. Менсфілд, Р. Фостер, Дж. Шумпетер, П. Друкер та інші тощо) інтерпретує інноваційні категорії на основі дослідницьких тем. 
Наприклад, Ф. Ніксон вважає, що існують численні виробничі, технічні та комерційні заходи, які призводять до нових інновацій, та як породжують передові промислові процеси та обладнання [2].
На думку відомого американського вченого в галузі наукового менеджменту, інновація - це процес винаходу, ідеї та вдосконалення.
"Єдиним її типом є безперервний процес", - пише Б. Твісс. Він поєднує науку, техніку, економіку та управління. Цей процес полягає у придбанні інновацій та в комплексі взаємовідносин, виробництва, модифікації та споживання, від зародження ідеї до її реалізації в комерційних цілях [36].
За словами Ф. Габерленда, "інновація охоплює наукові, технічні, технологічні, економічні та організаційні зміни, що відбуваються в процесі запровадження. Основні особливості: новизна якості продукції, способи виробництва та способи технології, швидкість продажу, динаміка, інноваційний цикл, економічна ефективність, конкурентоспроможність, соціальні результати".
Отже, вибір інновацій, необхідних для розвитку готельного бізнесу, необхідно спиратися на інноваційну теорію розвитку та способи виробництва. До таких теорій відносяться: довгохвильова теорія М. Д. Кондратьєва, класична теорія інновацій, неокласична теорія інновацій, теорія прискорення та соціально-психологічна концепція теорії інновацій.
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Оцінка сучасного стану та розвитку готельного сектора передбачає визначення соціально-економічної ефективності національного ринку, при якому аналіз сектору поєднується з регіональним [2].
Управління готелями та ресторанами, конкуренція в секторі, складні внутрішні економічні умови, відносини працівників та економічні реалії значно ускладнили комерційну діяльність на ринку послуг, що призвело до нових моделей розвитку [1]. Це вимагає постійного вдосконалення та поглиблення існуючих наукових теорій, включаючи правильність вибраних підходів та принципів бізнесу та менеджменту в регіональному туризмі, адаптація наукових концепцій та інструментів у діловому світі до сучасних економічних умов з урахуванням особливостей промислової продукції [4].
Розглянемо деякі тенденції та показники стану готельно-ресторанного комплексу України.
Інвестиції в основні фонди в туристичних районах України вказують на те, що станом на 01.01.2017 понад 78% загальних інвестицій припадає на розвиток готелів та інших місць для короткострокового проживання, 14% - на ресторани та рахунки в Києві, Одесі та Львові. Станом на 01.01.2017 прибуток від розвитку матеріально-технічної бази туристичних компаній становив 16976,0 тис. грн., Що становить 17,3% від загального балансового прибутку туристичних компаній [5].
За даними Українського статистичного комітету, станом на 01.01.2019 року в готельно-ресторанних закладах зареєстровано понад 20368 закладів, 1,71% від загальної кількості зареєстрованих організацій в ЄДРПОУ, 19389 з яких мають юридичний статус, а 2209 – фізичні особи - підприємці. За статистикою, у 2018 році готельно-ресторанний сектор в Україні в цілому був нерентабельним. Останнім часом була створена значна конкуренція для готельного господарства, зокрема, для великих готелів - приватних осіб - компаній, які часто розвивають приватні готелі та апартаменти, чисельність яких швидко зростає за останні роки. Таке збільшення кількості приватних готелів та апартаментів пропонує відвідувачам широкий спектр основних та додаткових готельних послуг за значно меншими цінами. Потреба інновацій в готелях та ресторанах заохочується конкуренцією та низкою інших потреб на туристичному ринку. Важливість їх використання також випливає з мінливих вимог споживачів та задоволення їх потреб. Запуск та розповсюдження інновацій стає об'єктивною вимогою на всіх початкових етапах розвитку компанії. Сучасний розвиток сектору гостинності спирається на створення інноваційних технологій, спрямованих залучити якомога більше клієнтів, отримати максимальну кількість продажів та позитивних відгуків, отримати довіру гостя та створити позитивний імідж бізнесу.
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1. 
[bookmark: _Toc44291949]  2.1.Організаційно-економічна характеристика готелю «Галичина»
3-зірковий Готель Галичина розташований за 10 хвилин ходьби від центру Тернополя, в 5 хвилинах ходьби від Тернопільського озера, та поблизу Бухти бару. Готель складається з 59 кімнат. Готель "Галичина" розташований на березі Тернопільського ставу менш як за хвилину ходьби від парку "Топільче". На відстані 5 хвилин ходьби від готелю на вулиці Дружби розміщена зупинка автобуса, який прямує до Тернопільського залізничного вокзалу (за 1,5 км). За бажання у місті можна оглянути Тернопільський кафедральний собор 16-го століття (за 300 метрів) або прогулятися парком "Загребелля" (за 500 метрів) також відкривається чарівний вид на Тернопільський замок. 
Щоранку гості можуть скуштувати континентальний сніданок. Гостям також варто завітати до кав'ярні та лобі-бару, що працюють на території готелю. Wi-Fi надається у всьому готелі безкоштовно. На території надається приватна парковка (може знадобитися попереднє замовлення) за UAH 36 на день. Персонал у готелі вільно спілкується такими мовами як українська польська англійська та російська. Номерний фонд складає 59 місць. Серед основних послуг, що надаються в готелі можна віднести платний трансфер, обслуговування номерів та пральню. Що стосується відпочинку та харчування то в готелі є лаунж-зона, їдальня на свіжому повітрі, бізнес-центр та нічний клуб. До обов’язкових зручностей які є в кожному номері можна віднести зону відпочинку, кондиціонери та приладдя для прасування одягу. Усі номери обладнані кухнею та ванною кімнатою з усіма зручностями, також в номерах встановлені телевізори з плоским екраном та радіобудильники.



Номерний фонд
Стандартний номер з двома односпальними ліжками (Додаток А)
2 Односпальні ліжка, максимальна місткість двоє гостей, чудовий вигляд на місто, душова кабінка, опалення та обладнаний балкон. Вартість даного номеру складає 680 гривень за добу.
Покращений Напівлюкс (Додаток Б)
Максимальна місткість 2 людей, балкон, кухня, душова, опалення та кондиціонер. Вартість складає 1020 гривень за добу.
Двомісний номер Комфорт (Додаток В)
Даний номер з двоспальним ліжком розрахований на 2 осіб, у вартість входить балкон, опалення, душова кабіна та кухня. Вартість складає 880 гривень на добу.
Отже, в даному готельному комплексі представлені номери різного рівня комфорту і відповідно різного цінового діапазону, що дозволяє відпочити як гостям з обмеженим бюджетом, так і особам, для яких особистий комфорт є невід’ємною частиною їхнього життя.









[bookmark: _Toc44291950]2.2. Аналіз організації впровадження інновацій у готелі «Галичина»
Готель Галичина став абсолютно новим і комфортабельним. Він повністю відремонтований. Модернізовані всі номери, включаючи ванні кімнати і балкони, стійка реєстрації, а також критий басейн. Крім внутрішніх робіт, частково відремонтована головний ресторан, кафе. Модернізація готелю і комфортабельне розміщення, спрямовані в першу чергу на ночівлю на декілька днів та для влаштування різних конференцій, брифінгів, семінарів та ділових обідів, а до послуг гостей вже є 42 сімейних номера. В оновленому готелі в розпорядженні гостей будуть також: розважальні куточки, відкриті ігрові майданчики, а також предмети першої необхідності для догляду за дітьми.
Пропонуємо Вам стати одним з перших гостей, які будуть насолоджуватися комфортним перебуванням в готелі.
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РОЗДІЛ 3. ОПТИМІЗАЦІЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ У ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ
2. 
[bookmark: _Toc44291953]3.1.Напрями впровадження інновацій у готельний бізнес 
Планування інноваційної діяльності в готельно-туристичному бізнесі та планування інновацій в туристичної діяльності включає такі етапи: аналіз зовнішніх екологічних вимог та внутрішнього екологічного законодавства, управління готелями та ресторанами та визначення загальної стратегії туризму, інноваційного втілення можливостей, стратегічних завдань з інноваційного навчання, розробки концепції інноваційних бізнес-стратегій та планів та інноваційних програм діяльності, впровадження інноваційних проектів.
Перше - це оновлення продукції (технологій), друге - технічний та економічний рівень послуг, третє - якість та конкурентоспроможність послуг і, нарешті, експорт інтенсивних послуг. Потенціал інновацій та ефективність його зростання повинен враховувати комплекс зовнішніх та внутрішніх факторів, але в готелях та ресторанах, близьких до працівників, перш за все, слід орієнтуватися на соціально-економічний статус споживачів. Аналіз сучасного стану готельно-ресторанного сектору в Україні показує, що в останні роки вона мала різні тенденції: в ресторанному секторі - спад, а в готельному секторі - деяке зростання.
У розвитку готельно-ресторанного сектору є негативні аспекти. Наприклад, кількість національних кухонь, призначених для задоволення потреб у харчуванні людей, значно зменшилась. Якщо взяти до уваги особливості розвитку цієї секції, то слід зазначити, що в Україні розвинена мережа спеціалізованих ресторанів, що мають понад 45 різних національних кухонь, і існує постійне прагнення до збільшення кількості та введення нових національних кухонь. Однак кількість ресторанів з українською національною кухнею зокрема не збільшується [1, с.311].
У більшості випадків готельне та ресторанне господарство та туризм, на даний момент володіють старими технологіями, в багатьох ресторанах старе обладнання, які працюють на межі банкрутства або перепродажу, часто використовують сировину, небезпечну для навколишнього середовища, проте вона набагато дешевша, є випадки, які не відповідають вимогам технологій виробництва харчових продуктів. Система підготовки спеціалістів та фахівців сфери обслуговування недостатня. Усі ці фактори нажаль знизили конкурентоспроможність українського готельно - ресторанного сектору. Кількість послуг, що надаються туристам готелів в Україні, значно обмежена та менша, ніж в інших країнах. Це впливає на високий рівень витрат, що відповідно, зменшує суму прибутку. Висока вартість готельного номера значно знижує конкурентоспроможність місцевих готелів, значно скорочуючи кількість відвідувачів, які можуть користуватися готелями в Україні. Попит на іноземних туристів зменшується через низьку якість туристичних послуг та обмежену інфраструктуру. Сьогодні послуги з управління готелями, ресторанами та туристичні послуги користуються великим попитом, які мають великий потенціал відповідно потребують високого рівня різноманітності та кращої якості обслуговування для залучення більшої кількості клієнтів.
Сучасний розвиток гостинності спрямований на створення інноваційних технологій, які зацікавлять якомога більше клієнтів, будуть спонукати максимальній кількості продажів, збільшиться довіра від гостей та покращиться позитивний імідж бізнесу. Це вимагає підвищення якості послуг та технологій таких як:
- електронні системи управління;
- інтерактивний екран;
- система безпеки;
- екологічні технології;
- електронне меню.
Сьогодні мало таких готельних компанії, які не використовують різні електронні системи управління. В даний час основним нововведенням у сфері систем електронного управління є система, яка дозволяє персоналу готелю безпосередньо спілкуватися з користувачем через веб-зв’язок, в якому користувач може отримати повну інформацію про готель через онлайн, забронювати номер тощо. Зараз такими системами є - OperaFidelio і Epitome PMS. Звичайно, існують електронні системи управління рестораном. Такі інновації допомогли створити інтерактивне меню, яке допомагає ресторанам та працівникам працювати більш комфортно. Інтерактивне меню - це екран, розміщений на столі, де сидять відвідувачі. За допомогою меню на столі вони можуть побачити всі страви, які подаються в ресторані, включаючи фотографії, переглянути як виглядає страва. Ви маєте можливість зайняти себе під час приготування їжі, почитати місцеві новини або провести час за кросвордами або іншими цікавими та простими головоломками.
У готельному та ресторанному бізнесі велике значення надається охоронним системам. Системи безпеки є багатофункціональними і можуть включати в себе різноманітні етапи безпеки, від систем безпеки та сигналізації на периметрі, до комп'ютерних систем, до збору та обробки даних. При включенні датчиків тривоги буде розблоковано електронне закриття аварійних виходів. Готелі, що працюють під брендом Crowne Plaza Intercontinental Hotels Group (IHG), можна назвати "розумними будівлями". Усі системи готельної інженерії, пожежна сигналізація, вогнегасник і контроль доступу, відеоспостереження та охоронна сигналізація та система життєзабезпечення енергії об'єднані в єдину інформаційну зону. Особлива увага буде приділена стандарту пожежної безпеки та безпеки життєдіяльності (FLS): цей стандарт встановлює суворі вимоги до систем безпеки та безпеки гостей та суворо дотримується всіх готелів Crowne Plaza у всьому світі. Так, у готелі є понад три тисячі пожежних сигналів, і кожен датчик має унікальну адресу та контролюється в режимі реального часу. У сучасному світі особлива увага приділяється економії часу, грошей та енергії при проектуванні та будівництві готельно-ресторанних комплексів. Створюються екологічно чисті технології для економії енергії. Готель за цією технологією можна вважати інноваційним еко-готелем, який включає сонячні панелі на даху для обігріву води, вітрові генератори для виробництва електроенергії, меблі з повністю перероблених матеріалів. Побутові відходи виробляють тепло та енергію, а рослинність підтримує тепло- та звукоізоляцію. Кухонне відпрацьоване масло використовується як біопаливо. У лікуванні використовуються нетоксичні барвники.
Технологічні інновації застосовуються в ресторанах і пов'язані з введенням документації. Вони можуть замінити звичайні брошури або книги з меню. Рекомендуємо всім, хто відвідує ресторан, вибрати страву та замовити її, зв’язавшись із менеджером безпосередньо за допомогою планшета. Це дуже зручний та швидкий сервіс. QR-коди також можна вважати новинкою у ресторанному секторі. QR-код - це маркетингова інновація, яка добре працює в ресторанному бізнесі, та спрощує обов’язки людей. На невеликій площі двовимірного штрих-коду ви можете отримати детальну інформацію про ресторан, меню та акції, що являється дуже зручною інновацією. Ви також можете агітувати відвідувачів на веб-сайт установи, приєднуватися до груп у соціальних мережах та передплачувати розсилки.
Отже, у власних круглорічних економічних змінах інновації існують основним чинником, який досягає динамічного розвитку і досягає результативності функціонування підприємств готельно-ресторанного господарства. Міжнародні дослідницькі підприємства, що займаються підприємницькою діяльністю, пропонують безперервний шлях просування в глобальних змінах конкурентоспроможності, яка крокує за інноваційними методами при активних сучасних науково-технічних роботах, а також конкуренти які готові до нових інновацій та новин. На жаль, на відміну від усіх тенденцій розвитку вітчизняних підприємств використовуються слабкі інноваційні процеси, що виконуються через високу кількість інноваційних розробок та власних звикань підприємства до інновацій. Недооцінювання управління інноваційними процесами на підприємствах, що раніше залишаються в готельно-ресторанних господарствах, потрібно дотримуватися своїх конкурентоспроможних, дотримуючись принципів управління та методів управління. Напруга розвитку та використання інноваційних процесів у господарській діяльності закладів ресторанного господарства реально приєдналися до компанії:
- розширення сировинної бази, використовуваної у виробництві та оформленій фірмою ресторанного господарства, зробила більшу кількість сировини, напівфабрикатів (біологічних активних постачальників, вторинних виробничих переходів море- та соєвих виробів, екзотичних продуктів);
- прогресивних галузевих технологій;
- нові технології та обладнання, які використовуються в кулінарії, відкриті за зовнішнім виглядом модні течії в ресторанному господарстві, зорієнтовані люди на здорову їжу (креативна, еклектична, Fusion, вегетаріанська та ін. кухні, такі, що ресторанні організації);
- розсилки асоційованих конкурентів конкурентоспроможних результатів із заданими споживачами;
- використання автоматизованих систем з використанням та управління, високоефективними функціями контролю-вімаро У ресторанному господарстві найчастіше використовуються системи "R-KeeperTMV6", D2, "ProfEat", "1С-Рарса"
Використовувана автоматична система управління в ресторанах має більш низьку кількість:
- досить автоматичний облік, контроль за надходженням, записаний та рухомий сировини;
- налагоджується синхронний взаємозв'язок між усіма (модулями) підсистемами ресторанних справ.
Отже, використовуючи інноваційні процеси в діяльності закладів ресторанного господарства, було досягнуто організаційно-технічного рівня, працівники самі використовували енергоносії та інколи біли капіталовкладниками, щоб підвищити необхідність користування.
Ідея почала розростатись та показала свою власну перевагу над конкурентами у використанні, та заклала свою основу для досягнення інших ринків, або ж більш високих показників норми, які продаються за сформованими ринковими цінами.
Аналізуючи готельний сектор, який успішно реалізує інноваційну діяльність, показує, що мотивуючим фактором для розвитку інновацій є прагнення керівництва до реалізації інновацій в цілому та зокрема. Ще однією важливою умовою інновацій є наявність ефективної маркетингової системи, яка дозволяє компанії постійно вивчати нові потреби відкритих та прихованих споживачів щодо якості готельних продуктів. Це важливо, оскільки успішні будуть ті інновації, які приносять нові переваги кінцевому споживачеві. Одним з ключових факторів, що підвищує привабливість готельного сектора, є капіталовкладення в реальні та фінансові види діяльності, які гарантують конкурентоспроможність цього бізнесу. З іншого боку, вважається, що інновації є основним засобом підвищення вартості послуг компанії. Тому система менеджменту готелів та ресторанів, бюджет інвестицій пов'язаний з процесом довгострокового планування всіх видів діяльності, відповідних напрямкам інновацій, етапам фінансування, маркетинговій політиці. На розвиток готельно-туристичного сектору має великий вплив інноваційне та економічне зростання в сучасних умовах, також рекомендується визначити інноваційну та інвестиційну привабливість готельно-туристичного сектору. Проект, що відображає потенціал підвищення цінності бізнесу в готелях та ресторанах за рахунок розвитку та ефективного використання бізнесу спитається на основи процесів інвестиційних джерел [3]. Здатність ефективно залучати інновації, що визначають сучасний стан виробництва та технології готельно-ресторанного та туристичного сектору, а також інноваційні елементи інфраструктури складають основу економічних показників.
Впроваджуючи інноваційну діяльність з підвищення конкурентоспроможності, ми можемо зробити висновок, що ключовими завданнями є [4]:
- характеристика можливостей розвитку та збуту інновацій також оцінка інноваційного та інфраструктурного стану готельно-туристичного бізнесу та туризму на основі обчислення та аналізу групи економічних показників;
- оцінка структури розподілу, стану власності та ефективності використання в готелях, ресторанах та туристичних підприємствах;
- оцінка коштів, залучених на поточну господарську діяльність, її раціональне використання, а також вибір стратегій управління готелями та ресторанами для подальшого розвитку туризму;
- резерви, що гарантують конкурентоспроможність готелів та ресторанів, фінансову стабільність, фінансові умови туризму, безпеку оборотних коштів, достатність основних фондів та інноваційні витрати;
- оцінка платоспроможності.
Отже, для управління готелями та ресторанами для підвищення конкурентоспроможності туризмі, слід впроваджувати інноваційні заходи. Доречно оцінювати майбутні об’єкти інвестування, використовуючи методи фінансового та маркетингового аналізу. Запропоновані ознаки чітко сформують правильне уявлення про управління готельно-ресторанним бізнесом та управління туризмом, його інноваційний потенціал та основні шляхи його покращення та виведення на якісно новий рівень.




[bookmark: _Toc44291954]3.2 Шляхи удосконалення використання інноваційних технологій у готелі «Галичина»
У готелі «Галичина» чіткої організації роботи функціональних служб, правильного розподілу роботи немає. Для початку варто нормалізувати робочий графік деяких функціональних служб готелю, додати декілька технічних перерв у службі прийому та розміщення та ввести або розподілити етапи управлінських рішень.
[bookmark: _Toc36100138]Значну роль в організації функціональних служб готелю відіграє робота з персоналом, від цього на пряму залежить результат будь якої інновації. Бажано удосконалити систему управління робітниками, створити певну ієрархію, особливо стосовно їх мотивації. Для цього слід проводити тренінги з персоналом, семінари, можливо, найняти для цього спеціальну людину в штат персоналу. Також варто ввести систему бонусів та премій для персоналу готелю задля більшого заохочення. Згідно відгукам гостей обслуговування у готелі на хорошому рівні, за виключенням відсутності нових ліфтів, бару в готелі та сантехніка не вся в хорошому стані. Тому, при виникненні проблем, гостям потрібно просити про допомогу сантехніків, або іти в бар не при готелі. Слід приділити увагу організації харчування та обслуговування у готелі. Є декілька негативних відгуків стосовно організації харчування у номері, гості зазначають це як мінус. Ним є тривалість виконання замовлення.  Можливо, треба залучити  ще декілька осіб до обслуговуючого персоналу задля швидшого виконання замовлення. Також стосовно харчування у готелі: було б доречно урізноманітнити меню ресторану. Наприклад, ввести сезонне меню, або додати декілька солодких та перших страв. Необхідно ввести ці інновації для того, щоб ресторан користувався попитом не лише у проживаючих у готелі, а й у мешканців міста в цілому. Також можна вводити тижневі меню. Наприклад, тиждень морепродуктів або тиждень італійської пасти. При вході в ресторан рекомендовано розмістити яскраву вивіску із найбільш вишуканими стравами з меню. 
Отже, судячи з зроблених нами висновків можна встановити що готель “Галичина” на даний момент лише стає на правильний шлях реконструктизації і потрібно приділити ще дуже багато зусиль, щоб дане готельне господарство зайняло свою чільну нішу не лише серед готельних закладів Тернополя, але й вийти на всеукраїнську арену і конкурувати з великими готельними підприємствами. Проте, провівши наше невеличке дослідження можна дійти висновку, що керівництво даного готельного комплексу рухається в правильному напрямку і намагається вивести підприємство на якісно новий рівень прийому та обслуговування гостей.
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У наш час готельна індустрія є галуззю із високим рівнем конкуренції. Всі частіше ми стаємо свідками того, як відкриваються новий ресторан або готель. Нові концепції створюються з метою максимально повного задоволення потреб певних груп споживачів. Підприємства створюються, а через якийсь час частина з них не витримує конкуренції й виходить із бізнесу. У готельному господарстві слово "сервіс" означає систему мір, що забезпечують високий рівень комфорту, що задовольняють найрізноманітніші побутові, господарські й культурні запити гостей. Важливим відповідальним завданням для готелів є створення репутації підприємства високої якості обслуговування. Висока якість обслуговування гостей забезпечується колективними зусиллями працівників всіх служб готелю, постійним і ефективним контролем з боку адміністрації, проведенням роботи з удосконалювання форм і методів обслуговування, вивченню й впровадженню передового досвіду, нової техніки й технології, розширенню асортиментів і вдосконалюванню якості надаваних послуг. В умовах сьогоднішньої конкуренції підприємства індустрії гостинності, якщо вони хочуть вижити, не можуть більше опиратися на традиційні неефективні консервативні форми культури виробництва.
Згідно з даними Всесвітньої туристичної організації, щорічно компанії, що займаються міжнародним туризмом, збільшують свої доходи на 9%. Крім того, з кожним роком росте на 4% і кількість міжнародних туристів. За даними Держкомтуризму, тільки за 9 місяців минулого року Україну відвідало близько 17 млн. іноземних туристів, що на 24% або на 3,4 млн. чоловік більше в порівнянні з аналогічним періодом 2006 р. Очевидно, що на тлі такої активності на туристичному ринку Україна повинна реалізувати свій потенціал, якщо, звичайно, забезпечить іноземців безпечними й високоякісними готельними послугами.
Сьогодні в Україні функціонує близько 1300 готелів і більше 3200 санаторно-курортних установ. Але це тільки юридичні особи, які звітують перед Держкомстатом. Фізичні особи, власники засобів розміщення, сьогодні вже теж стали серйозними конкурентами великим підприємствам індустрії гостинності. У цілому динаміку розвитку готельного сектора можна оцінити як позитивну: за останні два-три років ринок змінився. Росте інтерес до готельного бізнесу з усіх боків: інтерес проявляють банки, страхові компанії, будівельні компанії, навіть великі гравці туристичного ринку - усі будують свої готелі. Останнім часом в Україні спостерігається бурхливий ріст внутрішніх і іноземних інвестицій у розвиток готельної сфери. «Залучення інвестицій у готельний бізнес і появу на українському ринку міжнародних мереж слід визнати як показники цивілізованого ринку», - уважає начальник відділу регіонального розвитку Госслужбы туризму й курортів Минкульттуризма Людмила Мещерских. За підсумками 2007 р. на будівництво нових і переоснащення діючих підприємств за рахунок всіх джерел фінансування вкладено інвестицій в основний капітал на торбу 610,7 млн. грн., за 9 міс. 2007 р. - 940 млн. грн. За словами Л.Мещерских, обсяг прямих іноземних інвестицій у розвиток готельної сфери (59 підприємств) склав на 1 січня 2007 р. $183 млн., що становить 0,9% від загального обсягу прямих інвестицій в економіку України. У числі країн, найбільш інвестувавши у сферу гостинності України - Кіпр ($39,4 млн.), Росія ($35,8 млн.), Швейцарія ($28,9 млн.). Знаковими моментами в розвитку готельної індустрії України може виявитися проведення молодіжного футбольного чемпіонату УЄФА в 2009 р. у Донецьку, щорічного засідання Європейського Банку реконструкції й розвитку в 2008 р. у Києві, проведення разом з Республікою Польща фінальної частини чемпіонату по футболі УЄФА в 2012 р.
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