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ВСТУП

Актуальність теми дослідження обумовлюється тим, що в умовах ринкової економіки та інтеграції України до світової спільноти пріоритетного значення набуває туристична сфера, зокрема готельне господарство. Ту​ризм та готельне господарство виступають дієвим засобом формування ринкових механізмів, поповнення державного і місцевого бюджетів, створення нових робочих місць, однією з форм раціонального використання вільного часу, змістовного проведення до​звілля, оздоровлення нації. Це необхідно враховувати при формуванні нового підходу до туризму в Україні, як до сфери, розвиток якої може сприятливо вплинути на соціально-економічний розвиток української держави в цілому та її регіонів зокрема, сприяти встановленню нового позитивного іміджу Ук​раїни на світовому ринку послуг. Однак, сьогодні можна констатувати факт відсутності висококонкурентних позицій у готельному секторі національної економіки. Інфраструктура закладів розміщення в Україні не відповідає міжнародним нормам проживання, відпочинку та дозвілля: недостатня кількість підприємств розміщення, в структурі готельних підприємств утворилася досить низька частка готелів високої категорії, матеріально-технічна база застаріла і потребує модернізації та інновації, відсутні сучасні засоби зв’язку та інформаційних комунікацій, ефективні та надійні системи захисту, які є передумовою високого рівня якості послуг. 

Однією з найважливіших проблем українського готельного сектору на сьогодні є те, що в готельному бізнесі не розповсюджені національні готельні мережі, які були в змозі виробляти єдину бізнес-стратегію і задовольняти існуючий у цій сфері попит. Тож це обумовлює необхідність досліджувати надалі можливі перспективи розвитку серед національних та міжнародних мереж засобів розміщення в країні. Також не можна не відзначити відсутність чіткого законодавчого визначення місця готельного бізнесу в туристичній сфері, його відомчого підпорядкування. На законодавчому рівні необхідно визначити правові, економічні та організаційні аспекти створення та розвитку конкурентного середовища на ринку сфери гостинності. Законодавча основа повинна сприяти формуванню та входженню в ринковий простір нових готельних підприємств і створення умов захисту, виживання малих форм у сфері гостинності.

Дослідженню сучасного стану та перспектив розвитку підприємств готельного господарства в регіоні присвячені праці вітчизняних вчених Гопкало Л. М., Кияниця Л.В., Кручак С.І., Мальська М., Нечаюк Л.І., Телеш Н.О., Роглєв Х.Й., Семиволос П., Чигирь Л., Щеголова Е. та інших.

Метою роботи є дослідження сучасного стану та перспектив розвитку підприємства готельного господарства у регіонах України. 
Об’єктом дослідження виступає готельно-розважальний комплекс „Алігатор” (м. Тернопіль), а предметом дослідження є взаємозв’язки в процесі організації готельно-розважального комплексу.
Для досягнення цієї мети необхідно розглянути такі завдання: 
· дослідження поняття та класифікація закладів готельного господарства;
· розгляд регіональних особливостей розвитку готельного господарства в Україні;
· загальна характеристика підприємства готельного господарства;
· визначення процесу реєстрації, розміщення та обслуговування у готельно-розважальному комплексі «Алігатор»;
· оцінка стану та ефективності реалізації фінансово-господарської діяльності підприємства готельного господарства;
· узагальнення перспектив розвитку послуг готельно-розважального комплексу „Алігатор”.
Курсова робота складається з вступу, трьох розділів основної частини, висновків, списку використаних джерел, який складається із 23 джерел, додатків. 
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА У РЕГІОНІ
1.1. Поняття та класифікація закладів готельного господарства

Готельний бізнес є одним з ключових елементів сучасного підприємництва, особливо значущим у контексті розширення територіальних рамок ділових, політичних, наукових комунікацій; розвитку спорту та туризму, а також підвищення якості життя населення. Готельний бізнес, як у вітчизняній, так і світовій практиці – перспективна сфера підприємницької діяльності, яка зосереджує в собі значний потенціал для розвитку як на регіональному, державному, так і на міжнародному рівнях та здатна приносити стійкий доход. Розвиток готельного бізнесу забезпечується набором ефективних стратегічних і тактичних заходів, орієнтованих на сформовану кон’юнктуру окремих сегментів ринку. При цьому стратегічні заходи є домінуючим фактором у плануванні діяльності підприємницьких структур, особливо тих, діяльність яких супроводжує високий рівень нововведень, висока ризиковість, значна потреба в адаптації до змін ринкового середовища [17, c. 102]. 

Серед головних тенденцій сучасного розвитку індустрії гостинності можна виділити: - поглиблення спеціалізації і диверсифікації готельних послуг; - створення значних за розмірами корпоративних форм – готельних мереж, які стають транснаціональними компаніями; - широке використання в індустрії гостинності інформаційних систем управління, технологічного забезпечення, маркетингу; - інтеграція капіталу готельних підприємств з капіталом фінансових, страхових, будівельних, транспортних та інших сфер економіки; - використання наукового менеджменту в організації та управлінні готельним бізнесом; - розвиток мережі невеликих готельних підприємств, орієнтованих на конкретний сегмент ринку. 
У сучасній структурі готельних підприємств поряд з типовими повносервісними готелями активно розвиваються спеціалізовані заклади розміщення, орієнтовані на обслуговування певного сегмента туристичного ринку. Спеціалізовані підприємства, згідно з профілем виробничої діяльності, орієнтуються на обслуговування певної категорії гостей, формують вузький перелік послуг, наприклад, орієнтований на клієнтів, що беруть участь у конференціях, конгресах, проводять активний відпочинок та ін. Головне завдання спеціалізованих підприємств полягає у створенні максимального задоволення і комфорту під час відпочинку [14, c. 38].
Незважаючи на потреби сьогодення у формуванні єдиної системи класифікації готелів, вона відсутня. Відомо понад 30 різноманітних систем класифікації. Клас готелю визначається, зазвичай, за стандартною, прийнятою у даній країні (або регіоні, економічній зоні) системою класифікації і підтверджується сертифікатом, який видається спеціальним органом, сертифікаційною або іншою палатою.

Варто зазначити, що відсутність єдиного підходу до категоризації готелів на практиці часто приводить до виникнення ситуації невідповідності між очікуваннями споживачів та рівнем їх витрат за послуги готелю. Дослідження свідчать, що ступінь задоволеності споживача не пов’язаний з специфічною категорією «якість» готелю, а залежить від здатності готелю задовольнити очікування споживача [1]. Це, в свою чергу, є наслідком невідповідності між однаковим класом готелю у різних країнах. Більше того, на нашу думку,  сучасні підходи до класифікації готелів є радше внутрішньо орієнтовані (як чинник конкурентних переваг між виробниками готельних послуг), аніж зовнішньо (на потреби споживачів у єдиному розумінні того, який спектр і рівень послуг повинен забезпечувати готель певної категорії незалежно від регіону його розташування).

Тому виникає необхідність в уніфікації системи категоризації готелів в розрізі диференційованих національних та регіональних систем з метою визначення їх взаємовідповідності в очах споживача.

Оскільки поняття класифікації, категоризації та сертифікації готелів пов’язані з визначенням стандартів якості готельних послуг, то в умовах відсутності єдиного підходу до класифікації готелів можна виділити такі тенденції у системах класифікації готелів [19, c. 33]:

1. Комплексність програм визначення рівня якості послуг готелю, яка залежить від диверсифікованості готельного сектора з точки зору попиту і пропозиції готельних послуг.

2. Наявність широкого спектру програм класифікації та стандартизації якості готельних послуг, які декларуються державними органами та приватними експертними компаніями, які не тільки ілюструють різні бачення щодо споживчого сприйняття готелю, але й часто один і той самий готель відносять до різного класу (наприклад, мережа Ritz Carlton hotels, яка за різними програмами отримує 5* або 4*).

3. Можливість країнами і регіонами вибирати різні підходи до стандартизації якості залежно від особливостей обраної системи класифікації (за кількістю рівнів, символами, оцінками тощо) та характеру програми  сертифікації (державні, приватні).

4. Зростання ролі Інтернет-ресурсів у формуванні рейтингу готелів та як способу отримання перевіреної досвідом попередніх споживачів  інформації про якість готельних послуг.

5. Тенденція до формування рейтингу готелів на основі єдиного символу/ критерію якості готельних послуг у межах уніфікованої шкали (на сьогодні таким міжнародним критерієм є «зірка» – «the star» або «діамант» – «the diamond»).

6. Визначення рейтингу готелю за оцінкою впливових організацій –експертів  у сфері гостинності: Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA), the Six Sigma Award у США, European Foundation for Quality Management Award (EFQM) у країнах ЄС. Оцінку таких організацій прийнято вважати достовірною, оскільки система оцінювання базується на використанні Total Quality Management (TQM) у процесі визначення рівня «сатисфакції» споживача.

7. Система визначення рейтингу готелю за його належністю до готельної мережі. У даному випадку до уваги береться сприйняття бренду, який синтезує такі важливі оціночні критерії: якість, додаткова цінність, лояльність споживачів [7, c. 7].
8. Наявність великої кількості туристичних веб-сайтів, котрі публікують різноманітну інформацію про готелі та формують свої власні рейтинги якості готельного обслуговування на основі статистики відгуків споживачів. Наприклад, у 2018 р. всесвітньовідомий лідер on-line бронювання Expedia започаткував власні щорічні дослідження на предмет визначення найкращих готелів світу на основі статистичного аналізу даних бронювання готелів. Згідно проведених досліджень лідерами світового ринку готельного господарства виявились 650 готелів, що репрезентують 295 міст у 74 країнах світу, з них: 28% розташовані у США, 25% – у Європі, 19% – у Азії, 3% – у Південній Африці, 25% – у інших країнах [4].
Усе це, без сумніву, ускладнює процес єдиної класифікації підприємств готельного господарства. Дослідження та аналіз світової практики дозволили виокремити найпоширеніші системами класифікації. Так, у європейських країнах готелі, як правило класифікують за принципом «зірковості», де 5* – ознака найвищої якості. Винятками є Греція (система «букв»), Велика Британія (система «корон» або «ключів»), Італія, Іспанія (система «розрядів»), де поряд з новими тенденціями до категоризації готелів за рівнем «зірковості» використовуються наведені традиційні моделі. В Індії і країнах Азії поширеною є система «балів», у Австралії, Канаді – система «зірок» та «напівзірок», у США – система «зірок» або «діамантів», у Китаї – система «зірок». Загалом у світовій практиці є два підходи до формування системи класифікації готелів: на підставі визначених органами державного управління стандартів категоризації  та формування системи стандартів спеціалізованими спілками готельєрів та експертними організаціями.

Відповідно до таких підходів країни можна поділити на три групи:

1. Група країн, у яких відсутня жодна рейтингова система – це країни Скандинавії  (Данія, Швеція і Норвегія), Фінляндія, Ісландія, Гренландія. У цих країнах відсутність системи класифікації мотивується принципом свободи ринку без будь-якої форми втручання і контролю з боку держави.

2. Група країн, які не мають офіційно затвердженої системи класифікації готелів, але використовують неформальну систему класифікації, яка визначається впливовими експертними агентствами (Велика Британія, Німеччина, частково Данія, США, Канада).

3. Група країн, яка використовує офіційно затверджену урядом (або місцевим/регіональним органом самоврядування) систему класифікації (Франція, Італія, Іспанія,  Нідерланди, Греція, Люксембург) [20, c. 23].

Згідно з класифікацією ВТО, готелі можна класифікувати: - за місцем розташування (міські, приміські, сільські, придорожні, в аеропортах, плавучі готелі і т.д.); - за призначенням (готелі для постійного проживання, транзитні готелі, готелі для ділового призначення); - за часом функціонування (сезонні, цілорічні); - за функціональним призначенням (транзитні, цільові – бізнес-готелі, курортні та туристичні); - за рівнем асортименту і вартістю послуг (дешеві готелі або готелі з обмеженим сервісом, готелі «люкс», готелі вищого класу, готелі середнього рівня, апарт-готелі, готелі економічного класу, мотелі, курортні готелі). 
За розміром (місткістю) готелі поділяються на: - малі (до 100-150 номерів); - середні (від 100 до 300-400 номерів); - великі (від 300- до 600-1000 номерів); - гігантські (понад 1000 номерів).

За типами готелі класифікують на: 
1. Готелі 1-ї, 2-ї та 3-ї берегової лінії; 
2. Клубні готелі котеджного типу: - HV-1 (Holiday Village) – котеджі (бунгало) розміщені на великій території, як правило, 1-а берегова лінія, послуги рівня 4*-5* готелів; -  HV-2 (Holiday Village) – 2-а або 3-а берегова лінія, послуги рівня 2*-3* готелів.

Загалом, всі заклади розміщення поділяються на дві категорії: готелі та пансіони. Готелі поділяють на: – готелі – надають послуги розміщення з обслуговуванням або без нього; – готелі-апартаменти – надають послуги розміщення та мають відповідне обладнання для зберігання, переробки та споживання продуктів харчування; – мотелі – готелі вздовж автомобільних трас, надають розміщення, гараж та окремий вхід. Окремо виділяють підприємства готельного господарства державної форми власності – парадори (характерні тільки для Іспанії). Такі готелі зазвичай розташовані на околиці міста або у сільській місцевості.

1.2. Регіональні особливості розвитку готельного господарства в Україні
В умовах переорієнтації економіки України з виробничої сфери на невиробничу (сферу послуг), одним з важливих напрямів є розвиток туристичної галузі, а й відповідно готельного господарства як основної її складової. Однак, наріжною проблемою у контексті розвитку туристичної сфери у будь-якому регіоні чи у країні в цілому є забезпеченість гостей закладами туристичної інфраструктури. При цьому важливо розуміти й прояв регіональної диференціації в межах країни.
Готельне господарство в Україні наразі переживає не найкращі часи. Занепад туристичної сфери, низький рівень обслуговування спричинив застій у розвитку готельного господарства [19, c. 35]. Якщо починаючи з 2000-х років готельне господарство почало розбудовуватись, то наразі спостерігається тенденція до закриття засобів розміщення. На зміну готелям приходять тимчасово діючі засоби розміщення, які забезпечують житлом туристів упродовж короткого періоду часу в період сезонних фестивалів, концертів тощо.
Слід зазначити, що й обсяги інвестицій в основний капітал на розвиток готельного господарства у розрізі регіонів щороку зменшуються. Якщо у 2014 р. на розвиток такого виду економічної діяльності як тимчасове розміщення припадало 1010,8 млн. грн., а у 2015 р. цей показник склав 1534,7 млн. грн., то починаючи з 2016 р. по 2016 р. це значення зменшилося з 872,2 млн. грн. до 756,1 млн. грн. Якщо брати до уваги структуру капітальних інвестицій у відсотку до загального обсягу інвестицій по кожному регіону, можна стверджувати, що загалом по Україні на заклади тимчасового розміщення у 2016 р. припало лише 0,5%, у той час як у 2015 р. показник був у 2 рази більший. Взагалі у 2016 р. не фінансувалася готельна сфера у Кіровоградській, Сумській та Тернопільській областях. 

Найвищі показники фінансування (0,7-1,9%) спостерігаються у Харківській, Закарпатській, Запорізькій, Львівській та Одеській областях. Решта регіонів фінансується лише на 0,1-0,4% до загального обсягу капітальних інвестицій по кожному з регіонів.
В Україні у 2018 р. кількість готелів та аналогічних засобів розміщення порівняно з 2014 р. зменшилася майже на 22%, а порівняно з 2016 р., на який припадало найбільша кількість готелів за досліджуваний період аж на 30%. Дані значення досить показово корелюють із обсягами капітальних інвестицій. Однак, незважаючи на загальну тенденцію до зменшення кількості закладів розміщення, є регіони у яких цей показник навпаки зріс. У деяких областях кількість готелів залишилася сталою.
У 2018 р. порівняно з 2014 р. майже на третину збільшилась кількість готелів у Вінницькій та Волинській областях, також зростання кількості готелів спостерігалося у Київській, Львівській, Одеській, Харківській, Полтавській, Хмельницькій і Чернівецькій областях. Це пов’язано з розвитком туристичної інфраструктури та зростання обсягу інвестицій у даних регіонах. 

Скорочення   готелів   відбулося   у   Запорізькій,   Івано-Франківській   та Сумській  областях. У решті  регіонів  України  динаміка кількості  закладів розміщення залишається сталою. Це пояснюється тим, що ці регіони є менш привабливими для туристів, а, відповідно, і для інвесторів, а приміром у Івано-Франківській - вищим рівнем насиченості та розвитком інших форм розміщення туристів: заклади оздоровлення, рекреаційні комплекси тощо (табл. 1.1).
Таблиця 1.1 

Готельний фонд за регіонами України (складено за даними [4])
	Регіони України
	Кількість готелів, од.

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Вінницька
	46
	61
	72
	73
	75

	Волинська
	46
	50
	67
	64
	66

	Дніпропетровська
	141
	130
	135
	146
	139

	Донецька
	140
	35
	39
	50
	44

	Житомирська
	48
	51
	57
	59
	58

	Закарпатська
	159
	151
	228
	229
	213

	Запорізька
	116
	89
	126
	125
	86

	Івано-Франківська
	345
	167
	193
	212
	200

	Київська
	56
	57
	93
	89
	87

	Кіровоградська
	32
	43
	45
	48
	41

	Луганська
	60
	45
	11
	13
	23

	Львівська
	228
	250
	272
	273
	273

	Миколаївська
	70
	82
	93
	89
	66

	Одеська
	217
	216
	253
	235
	250

	Полтавська
	86
	94
	115
	106
	105

	Рівненська
	41
	44
	52
	50
	46

	Сумська
	48
	47
	50
	41
	34

	Тернопільська
	46
	49
	59
	58
	57

	Харківська
	103
	125
	130
	125
	123

	Херсонська
	74
	82
	116
	109
	70

	Хмельницька
	60
	68
	90
	84
	70

	Черкаська
	70
	66
	75
	73
	75

	Чернівецька
	67
	80
	87
	91
	87

	Чернігівська
	44
	45
	45
	45
	43

	м. Київ
	156
	148
	145
	157
	147

	АРК
	663
	1
	1
	1
	1

	Україна
	3162
	3144
	3582
	2644
	2478


Інформація відсутня, оскільки територія належить до тимчасово окупованих)
Разом зі зменшенням кількості готелів змінилася і їх одноразова місткість (табл. 1.2). 

За період з 2014 по 2018 р. у цілому по Україні вона зменшилася на 14%. Найгірша ситуація у Донецькій та Луганській областях, як уже зазначалося, у зв’язку з тим, що територія, на яких розміщені готелі знаходиться на непідконтрольній частині України. Зменшення кількості ліжко-місць відбулося на території Рівненської, Дніпропетровської та Сумської областей.
Таблиця 1.2
Динаміка місткості готелів та інших місць для тимчасового проживання протягом 2014-2018 рр. (складено за даними [4])
	Регіони України
	Кількість місць, од.

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Вінницька
	1918
	2201
	2310
	2213
	2391

	Волинська
	1598
	1702
	2086
	2049
	2098

	Дніпропетровська
	8225
	8018
	8274
	8341
	8096

	Донецька
	6351
	2577
	2570
	1578
	1693

	Житомирська
	2084
	1962
	2054
	2017
	2168

	Закарпатська
	6936
	6120
	9693
	10160
	9466

	Запорізька
	6091
	6098
	6189
	6956
	6045

	Івано-Франківська
	8632
	7461
	8063
	8754
	8576

	Київська
	3159
	3204
	4797
	4758
	4960

	Кіровоградська
	1298
	1462
	1820
	1899
	1451

	Луганська
	2859
	1749
	1078
	585
	1004

	Львівська
	12589
	15389
	16194
	16796
	17759

	Миколаївська
	2595
	2430
	3046
	2878
	2726

	Одеська
	9506
	10736
	10863
	11863
	12402

	Полтавська
	3648
	4196
	4396
	4113
	4172

	Рівненська
	1978
	1662
	1839
	1664
	1698

	Сумська
	1419
	1611
	1473
	1452
	1218

	Тернопільська
	2124
	2311
	2516
	2361
	2611

	Харківська
	4788
	5626
	5969
	5759
	5559

	Херсонська
	3276
	3352
	4175
	4012
	3081

	Хмельницька
	3141
	3342
	3665
	3598
	3636

	Черкаська
	2511
	2680
	2859
	2636
	2701

	Чернівецька
	3289
	3406
	3662
	3826
	3821

	Чернігівська
	1779
	1928
	1796
	1750
	1719

	м. Київ
	18454
	17490
	19196
	21503
	20484

	АРК
	33985
	1
	1
	1
	1

	Україна
	154233
	162831
	179104
	135518
	132535


Інформація відсутня, оскільки територія належить до тимчасово окупованих.
Натомість збільшення кількості місць відбулося у Вінницькій, Волинській, Закарпатській, Київській, Львівській, Одеській, Полтавській, Харківській, Хмельницькій та Чернівецькій областях. На території решти регіонів динаміка змін кількості ліжко-місць залишається постійною. Зазначимо, що загальна картина зменшення місць схожа зі зміною кількості готелів та аналогічних засобів розміщення.
Проаналізувавши готельний фонд України можна побачити, що у 2014 р. на один готель припадало 24 номери, що на 13% менше, ніж у 2018 р., коли цей показник становив 28 номерів. 
Однак, кількість місць у 2018 р. порівняно з 2014 р. зменшилася приблизно на 14%, що пояснюється загальним зменшенням кількості готелів на 22% та кількістю номерів - 11%. Зменшилася і кількість відпочиваючих у тимчасових закладах розміщення. У порівнянні з 2014 р. у 2018 р. послугами готельної сфери скористалися 4297,2 тис. осіб, що на 7,7% менше за початковий період розрахунків. Зменшення попиту продукує зменшення коефіцієнту використання місткості готелів (табл. 1.3).
Таблиця 1.3
Номерний фонд готелів та аналогічних засобів розміщення та їх використання [16]
	Показники
	Роки
	У% 2018 до 2014р.

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	

	Кількість готелів, од
	3162
	3144
	3582
	2644
	2478
	-22

	Кількість номерів, од
	76986
	81441
	89685
	69237
	68241
	-11

	Номерів на 1 готель, од.
	24
	26
	25
	26
	28
	13

	Кількість місць, од.
	154233
	162831
	179104
	135518
	132535
	-14

	Місць, у розрахунку на 1 готель, од
	49
	52
	50
	51
	53
	9,6

	Кількість розміщених, тис. осіб
	4656,8
	4983,9
	5467,8
	3814,2
	4297,2
	-7,7

	Коефіцієнт використання місткості
	0,25
	0,26
	0,25
	0,21
	0,22
	-12


Якщо говорити про функціональну структуру готельного господарства України, то підприємства готельного господарства поділяються на готелі, мотелі, готельно-офісні центри, кемпінги, молодіжні турбази та гірські притулки, гуртожитки для приїжджих та інші місця для короткотермінового проживання. З них готелі складають 60,9%, мотелі - 5%, хостели - 1,2%, кемпінги - 0,2%, гуртожитки - 4,2%, інші місця для тимчасового розміщення -28,5%. Проаналізувавши статистичні показники, було згруповано регіони України за рангами показників розвитку готельного господарства, як однієї з головних складових розвитку туристичної сфери. Для цього було використано метод рангового групування, а також кластерного аналізу для узагальнення та уточнення даних. У результаті групування регіонів із застосуванням процедури ранжування виділено 5 груп, яким притаманні певні особливості (табл. 1.4).
Таблиця 1.4

Групування регіонів України за рангами показників розвитку готельного господарства [16]
	Регіони України

	Рангова оцінка

	
	Загальна кількість готелів у 2018 р.
	Середньорічна кількість готелів
	Одноразова місткість готелів, 2018 р.
	Кількість номерів
	Сума рангів

	Львівська
	1
	1
	2
	2
	6

	Одеська
	2
	2
	3
	3
	10

	м. Київ
	5
	5
	1
	1
	12

	Закарпатська
	3
	4
	4
	5
	16

	Івано-Франківська
	4
	
	5
	6
	18

	Дніпропетровська
	6
	6
	6
	4
	22

	Харківська
	7
	7
	8
	7
	29

	Запорізька
	11
	8
	7
	8
	34

	Полтавська
	8
	10
	10
	10
	38

	Київська
	9
	14
	9
	9
	41

	Чернівецька
	9
	12
	11
	12
	44

	Хмельницька
	13
	15
	12
	11
	51

	Херсонська
	13
	11
	13
	18
	55

	Миколаївська
	15
	13
	14
	14
	56

	Донецька
	20
	9
	16
	13
	58

	Черкаська
	12
	16
	15
	15
	58

	Вінницька
	12
	17
	18
	16
	63

	Тернопільська
	18
	20
	17
	17
	72

	Волинська
	15
	18
	20
	20
	73

	Житомирська
	17
	19
	19
	19
	74

	Рівненська
	19
	21
	22
	21
	83

	Чернігівська
	21
	22
	21
	22
	86

	Кіровоградська
	22
	24
	23
	23
	92

	Сумська
	23
	23
	24
	25
	95

	Луганська
	24
	25
	25
	24
	98


Таким чином, до першої групи увійшли регіони: Львівська, Одеська, Закарпатська, Івано-Франківська, Дніпропетровська області та м. Київ. До другої групи: Харківська, Запорізька, Полтавська, Київська, Чернівецька області. До третьої групи віднесено Хмельницьку, Херсонську, Миколаївську, Донецьку, Черкаську області. До четвертої групи належать такі області, як Вінницька, Тернопільська, Волинська, Житомирська. До п’ятої групи включено наступні регіони: Рівненська, Чернігівська, Кіровоградська, Сумська та Луганська області. У розрахунку не бралася до уваги АРК через неповну інформацію, що унеможливлює ранжування по рокам. З метою підвищення достовірності результатів групування регіонів України за показниками розвитку готельного господарства було застосовано кластерний аналіз (рис. 1.1), за результатами якого уточнено склад груп.
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Рис. 1.1. Групування регіонів України за показниками розвитку

готельного господарства [11, c. 95]
Отже, за результатами групування регіонів України за показниками розвитку готельного господарства з використанням методів рангів та кластерного аналізу можна виділити чотири основних типи регіонів. З найвищим рівнем розвитку готельного господарства: Львівська, Одеська, Закарпатська, Івано-Франківська, Дніпропетровська області та м. Київ. Ці регіони мали найвищі ранги, оскільки тут спостерігалось значне зростання.
З рівнем вище середнього: Харківська, Запорізька, Полтавська, Київська, Чернівецька області. У цих регіонах спостерігається помірне зростання кількості готелів і відповідно ліжко-місць. Регіони спеціалізуються на пізнавальному та етнографічному туризмі.
Із середнім рівнем розвитку: Хмельницька, Херсонська, Миколаївська, Донецька, Черкаська, Вінницька, Тернопільська, Волинська та Житомирська. У цих областях кількість готелів та ліжко-місць залишилася сталою, або ж відбулося незначне скорочення. В описаних регіонах зосереджена незначна кількість туристичних ресурсів, а прибережні регіони характеризуються сезонністю. 
Низький рівень розвитку готельного господарства має Рівненська, Чернігівська, Кіровоградська, Сумська та Луганська області. У цих регіонах туризм розвинений слабо через низьку забезпеченість регіонів туристично-рекреаційними ресурсами, що, в свою чергу, зумовлює непривабливість цих регіонів як для туристів, так і для інвесторів. 
Розвиток готельного господарства є вагомою складовою туристичної індустрії. Якщо брати до уваги дослідження розвитку готельного господарства у попередні роки [12, c. 76], можна сказати, що починаючи з 2016 р. відбувся швидкий занепад готельної сфери, скорочення готелів та ліжко місць. Попри це, готельна інфраструктура повністю забезпечує туристів тимчасовим прихистком, адже коефіцієнт використання не перевищує 0,22% [3, c. 209]. Разом з цим чітко простежується міжрегіональна диференціація регіонів за рівнем розвитку готельного господарства та привабливістю для туристів. У цілому, за винятком деяких регіонів, у яких значна частина економіки зайнята в туристичній сфері, переважна більшість областей характеризується занепадом даного напряму. Для розвитку готельного господарства потрібно, перш за все, створювати перспективні плани розвитку туризму в кожному регіоні та залучати іноземні інвестиції.
РОЗДІЛ 2
ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА ТЕРНОПІЛЬСЬКОЇ ОБЛАСТІ (НА ПРИКЛАДІ ГОТЕЛЬНО-РОЗВАЖАЛЬНОГО КОМПЛЕКСУ „АЛІГАТОР”)
2.1. Загальна характеристика підприємства готельного господарства
Оцінку ефективності господарської діяльності підприємства готельного господарства здійснимо на прикладі готельно-розважального комплексу „Алігатор”*** (надалі - ГРК „Алігатор” або підприємство ПП „Алігатор”), який розпочав свою роботу з 1999 року і з перших днів свого існування завоював велику популярність у жителів та гостей міста завдяки різноманітності та високій якості пропонованих послуг. 
Спочатку відкрився готельний комплекс, який дав змогу оцінити відвідувачам рівень обслуговування і комфортабельність номерів класу «Люкс». З того часу у Тернополі з’явився заклад, який пропонує європейську якість обслуговування. У готелі «Алігатор» гості почуваються настільки затишно і комфортно, як вдома.

Готельно-розважальний комплекс «Алігатор» зручно розмістився практично в самому центрі Тернополя, неподалік від ділової частини міста. Заклад знаходиться на перехресті великих транспортних магістралей, в 5 хвилинах їзди від залізничного вокзалу, що робить місце розміщення комплексу надзвичайно вигідним, як для мешканців міста, так і для гостей. 

Історія розважального комплексу почалась наприкінці 2003 року, коли власниками закладу вирішено було збудувати перший в західному регіоні критий «Аквапарк» [23].
За короткий термін були проведені будівельні роботи і завдяки правильній концепції організації робіт уже майже за 2 роки до готельного комплексу приєднався потужний «Розважальний».

10 січня 2017 року відбулось урочисте відкриття боулінг-клубу «Алігатор», яке стало визначною подією в культурному житті міста і яскраво висвітлювалось в усіх засобах масової інформації західного регіону. 

На сьогоднішній день готельно-розважальний комплекс «Алігатор» є найбільшим в Західному регіоні центром розваг та відпочинку. Розташований на території більш як 10000 кв/м., вже сьогодні тут, у готельно-розважальному комплексі «Алігатор», можуть одночасно відпочивати до 1000 наших гостей, після відкриття критого Аквапарку восени 2017 року до 1500 чоловік [23]. 

У ньому успішно поєднуються тризірковий готель (який увійшов в 2003 році в Всеукраїнський рейтинг «100 найкращих товарів і послуг України»), ресторан, індивідуальна фінська сауна, авто мийка, дискоклуб, боулінг та більярд-клуб, коктейль бар, конференц-зал та елітний тренажерний зал. Протягом 2004-2005-го років сауну та автомийку визнано найкращими в Тернополі. 

Готельний комплекс пропонує 18 номерів класу «люкс», з них 2 одномісних, 13 двомісних, та 3 тримісних. Кожен номер оснащений телевізором, телефоном, кондиціонером та Інтернетом, в ряді номерів є джакузі. 

Також при необхідності можна замовити додаткові платні послуги, такі як: Інтернет; факс; виклик таксі; доставка клієнтів VIP машинами; індивідуальний масаж; прасування та хімчистка одягу; обслуговування офіціантом номеру (+5%); холодильник; парковка автомобілів під охороною; автомийка; відділення банку (обмін валюти, Western Union); перукарські послуги, манікюр; індивідуальне оформлення номерів під дні народження, весілля [23].

Для гостей „Алігатор” пропонує послуги цілодобової стоянки під охороною. Уже на сьогоднішній день розпочалась добудова готелю, який дасть змогу після реконструкції прийняти одночасно 150 чоловік.

Для дослідження особливостей управлінської діяльності та обслуговування персоналу в даному закладі відобразимо організаційну структуру закладу (рис. 2.1).

[image: image2]
Рис. 2.1. Організаційна структура готельно-розважального 
комплексу „Алігатор” [23]
Як видно із рисунку 2.1. у закладу лінійна організаційна структура. Очолює підприємство єдиний власник, який і є директором даного закладу. Структура підприємства побудована із урахуванням особливостей діяльності даного закладу. Контроль за діяльністю закладу покладено на першого заступника, який замається організацією та менеджментом даного закладу. 

У його віданні знаходяться відділи прийому і обслуговування гостей закладу, управління портьє, касирами, покоївками, кастеляншами та швейцарами, здійснює нагляд за службою маркетингу та реклами підприємства, в його віддані також знаходиться господарська служба підприємства. 

Більш детальніше про службу прийому і обслуговування розглянемо в наступному параграфі, зокрема, це перша служба із якою зустрічаються відвідувачі готелю. У структурі важливе місце відведено фінансовому директору, який здійснює нагляд і контроль за фінансовою діяльністю аналізованого підприємства. 

Заступник фінансового директора безпосередньо підпорядковується фінансовому директору, в його компетенцію входить забезпечення зростання фінансового стану підприємства, досягнення економічних і фінансових успіхів в діяльності підприємства, визначає фінансову стратегію діяльності підприємства. У його віддані знаходяться бухгалтерія підприємства. Бухгалтерія керуючись чинним законодавством України веде бухгалтерський облік господарської діяльності підприємства, здійснює нарахування заробітних плат та відряджень, а також головний бухгалтер здійснює візування договірних відносин підприємства.  

Планово – економічний відділ займається плануванням економічної діяльності підприємства, цінова політика на послуги підприємства та визначає інші напрямки діяльності підприємства.  
Відділ кадрів формує кадровий потенціал організації в поточному та перспективному періодах. 

Головний інженер замається розвиток технічної бази аналізованого підприємства. У його віданні знаходяться сантехнічний цех, ремонтно-відновлювальний цех, АТС, інженер по пожежній безпеці, цех енергетики. Ці підрозділі забезпечують безперебійну роботу підприємства. 
2.2. Процес реєстрації, розміщення та обслуговування у готельно-розважальному комплексі «Алігатор»
Процес реєстрації у готельно-розважальному комплексі „Алігатор” вирізняється з поміж інших готелів за оперативністю  і якістю реєстрації. У готелі є автоматизована система реєстрація, яка дозволяє гостям готелю проходити реєстрацію дуже швидко.

Поселення у готельно-розважальному комплексі „Алігатор” клієнтів по броні завдяки автоматизованій системі займає кілька хвилин. 

Сам процес реєстрації наступний. При попередньому замовленні дані про клієнта уже відомі з заявки на бронювання. Адміністратор готелю „Алігатор” уточнює номер заявки, вибирає необхідний модуль у комп’ютерній системі і здійснює реєстрацію. Від гостя потрібно лише підписати реєстраційну картку. Процес реєстрації гостей без попереднього бронювання займає більше часу, іноді до 5 хв. У даному випадку адміністратор враховує характер розміщення, необхідного гостю [6, c. 24]. Крім того, у процесі спілкування з гостем обговорюється такі питання, як вартість номера, терміни розміщення, порядок оплати. Під час цього обговорення працівник готелю задає питання, що дозволяють судити про платоспроможність гостя. У ряді випадків адміністратор просить гостя показати його кредитну картку, що є свого роду гарантією його платоспроможності. 

При цьому готель  укладає з гостем договір на надання послуг. Договір на надання послуг укладається при пред’явленні гостем паспорта, або іншого документа, що підтверджує його особу. Якщо підтвердження на розміщення отримано, гість заповнює реєстраційну картку (анкету), що є договором між виконавцем і споживачем. В анкеті гість вказує адресу свого постійного місця проживання, адресу організації, що оплачує проживання (якщо оплата здійснюється третьою особою), і вид платежу (готівка, кредитна картка або чек). При цьому дуже ретельно гостем заповнюється анкета, оскільки дані про клієнта можуть бути використані для запрошення його знову відвідати готель під час відпустки, для участі в діловій зустрічі тощо. 

Анкета - документ, що дає право на заняття номера або місця в номері, тобто що надає дозвіл на поселення, заповняється в двох екземплярах (для касира і портьє, або чергового по поверху і в картотеку для контролю виїзду).

Заповнивши картку, гість підписує її, тим самим укладаючи з готелем „Алігатор” договір, що підтверджує вид розміщення, тривалість проживання і вартість номера. Після того як гість заповнив анкету, адміністратор звіряє дані анкети і паспорти гостя, вписує в анкету номер кімнати, у якій буде жити гість, дату і час прибуття і підписує її. Далі адміністратор виписує дозвіл на поселення. Після оплати гість одержує 2-й екземпляр рахунку. При реєстрації гостеві виписується рахунок за проживання. Він містить у собі тариф номера (або місця), помножений на число діб, оплату бронювання, оплату додаткових послуг, що гість замовляє при реєстрації і різні готельні збори. Адміністратор заповнює візитну картку (картку гостя) - документ на право входу в готель і одержання ключа від номера. Картка гостя завжди виписується в одному екземплярі і повинна містити наступні дані: прізвище гостя, номер кімнати і термін проживання [19, c. 34].

При поселенні туристської групи до готелю її керівник пред’являє адміністраторові направлення туристської фірми (документ, що підтверджує право проживання даної групи в готелі і гарантуючий, що оплата зроблена) і список групи, оформлений відповідно до вимог паспортного режиму.

Адміністратор готелю „Алігатор” повідомляє номери кімнат, що заброньовані для даної групи. Туристи з групи розміщаються звичайно у двомісних номерах. Усі туристи приносять ваучер. Адміністратор заповнює груповий дозвіл на поселення за безготівковим розрахунком, де вказуються номери кімнат, у яких будуть жити туристи.

Кожному гостеві адміністратор виписує візитну карту. Рахунок за проживання при реєстрації групи не виписують, тому що оплата здійснюється за безготівковим розрахунком. Дуже часто в туристських фірмах разом з путівкою туристам видають ярлики з номерами для багажу. Номер на ярлику відповідає порядковому номерові туриста в списку групи, що знаходиться в керівника групи. Порівнявши номери на багажі й у списку групи, підношувач визначає номер кімнати і доставляє туди багаж. Іноді виникає потреба затримати прибулого гостя, оскільки кімната ще не готова (найчастіше тому, що після виїзду попереднього гостя, або у зв’язку з його затриманням, необхідний час на прибирання). Всім гостям, які змушені очікувати пропонується обслуговування багажу, якщо затримка виникла з вини готелю - привітальні напої (welcome drink) [10, c. 86]. Під час очікування портьє заповнює документи. Іноді має сенс запропонувати кімнату для тимчасового відпочинку (це може бути номер нижчої категорії, або інше пристойне приміщення в готелі).

Організація перебування гостей. Найважливішого значення при визначенні гостями якості і рівня організації обслуговування в готельному підприємстві має оцінка персоналу, який напряму спілкується з клієнтами. Крім вже зазначених службовців, які першими зустрічають гостей готелю — швейцари, посильні (коридорні), портьє — велику роль у наданні повсякденних послуг клієнтам відіграють — консьєржі. 
Консьєржі та косьєржки розміщуються за спеціальним столиком у вестибюлі готелю або на поверсі, якщо в даному готелі передбачено такий вид обслуговування. Зазвичай, управління службою полягає в керівництві персоналом, відстежуванні стану обладнання та постачання необхідних засобів дотримання чистоти та порядку, контроль прибирання гостьових кімнат та приміщень загального користування. Ефективна модель реалізації цих завдань полягає в поділі готелю на сектори (поверхи, прольоти тощо) та розробці графіку прибирання з призначенням відповідальних покоївок та прибиральників в кожному конкретному випадку. 
При розрахунках необхідної кількості покоївок на день виходять із загальної кількості зайнятих в цей день кімнат. При цьому номери типу люкс та апартаменти рахуються за дві кімнати [9, c. 32]. Середньою нормою прибирання вважається 17 кімнат на день. Таким чином, визначити необхідну кількість персоналу неважко. Зважаючи на нерівномірність завантаженості готелів у відповідності до сезонних коливань, не дивно, що саме цю службу визначає велика кількість персоналу з неповним робочим тижнем і сезонною зайнятістю. В залежності від типу готелю кожна з покоївок прибирає від 16 до 20 кімнат на день, які поєднуються в сектори. Оскільки прибирання кімнат, що звільняються, займає більше часу, період наведення порядку в секторі залежить також від пропорційного співвідношення таких кімнат і зайнятих номерів. Покоївки отримують ключі від кімнат, які повертають кастеляну чи його заступнику по закінченні зміни.

Служба безпеки відповідає за дотримання порядку і безпеки, відчуття комфорту гостей. При цьому готель може доручити виконання цих обов’язків, як власній службі, так і залучити сторонню організацію.  З впровадженням в останні роки електронних замків безпека кімнат стала надійнішою. Системи спостереження за допомогою телевізійних моніторів також допомагають зменшити кількість крадіжок в кімнатах. Розміщені в стратегічно важливих місцях телекамери сповіщають про всі переміщення у вестибюлі, біля столу касира, на поверхах. Такі приховані камери спостереження дозволяють стежити за всіма подіями в коридорах та холах. 

2.3. Оцінка стану та ефективності реалізації фінансово-господарської діяльності підприємства готельного господарства
Для більш детального ознайомлення з діяльністю підприємства ПП „Алігатор” за період 2017 - 2018 рр., проведемо аналіз показників  ефективності господарської діяльності,  використовуючи таблицю 2.1.

Таблиця 2.1 

Основні показники господарської діяльності готельно-розважального комплексу „Алігатор” за 2017-2018 рр.

	№
	Показник
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення
	Темп зростання (зниження),%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг),тис.грн
	16640,20
	8549,13*
	-8091,07
	-48,62

	2
	Доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) в порівняльних цінах, тис.грн.
	16 640,20
	9831,50
	-6808,70
	-40,92

	3
	Чистий дохід від реалізації послуг, тис.грн
	13767,3
	8172,4
	-5594,90
	-40,64


Продовження табл. 2.1
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4
	Кількість персоналу, осіб
	130
	100
	-30
	-23,08

	5
	Фонд оплати праці, тис.грн
	972,2
	650
	-322,2
	-33,14

	6
	Продуктивність праці на одного працівника ПВП, тис.грн/особу (2:6)
	128,00
	98,32
	-29,69
	-23,19

	7
	Середньорічна оплата праці, тис.грн/особу (7:6)
	0,134
	0,154
	0,02
	15,05

	8
	Середньорічна вартість основних фондів, тис.грн
	1 699,30
	1 566,60
	-132,70
	-7,81

	9
	Фондовіддача, грн/грн (2:10)
	9,79
	6,28
	-3,52
	-35,91

	10
	Середньорічні залишки обігових коштів, тис.грн
	110,9
	237,9
	127,00
	114,52

	11
	Коефіцієнт оборотності обігових коштів, (5:12)
	124,14
	34,35
	-89,79
	-72,33

	12
	Середньорічна вартість активів, тис.грн. (валюта балансу)
	4786,5
	5010
	223,5
	4,67

	13
	Власний капітал, тис.грн
	2648
	3127,2
	479,2
	18,10

	14
	Собівартість реалізованої продукції,тис.грн
	13236,6
	5947,9
	-7288,7
	-55,06

	15
	В т.ч. прямі матеріальні витрати, тис.грн
	10953,2
	4922,7
	-6030,5
	-55,06

	16
	Частка прямих матеріальних витрат в собівартості, % (17:16*100)
	0,83
	0,83
	0,00014
	0,02

	17
	Витрати на 1 грн. наданих послуг  (16:5), грн.
	0,96
	0,73
	-0,23
	-24,30

	18
	Валовий прибуток (збиток), тис.грн
	530,7
	2 224,50
	1693,80
	319,16

	19
	Прибуток (збиток) від основної діяльності, тис.грн.
	23,1
	494,9
	471,80
	2042,42

	20
	Чистий прибуток (збиток), тис.грн
	26,3
	479,2
	452,90
	1722,05

	21
	Рентабельність продукції,%
	0,16
	5,61
	5,45
	3446,48

	22
	Рентабельність капіталу,%
	0,99
	15,32
	14,33
	1442,85

	23
	Рентабельність активів,%
	0,55
	9,56
	9,02
	1640,77


Здійснюючи аналіз таблиці 2.1. слід відмітити загальне зменшення обсягу доходів від надання послуг готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр. (рис 2.2).
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Рис 2.2. Обсяг доходів від наданих у діючих цінах готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр.

Так, якщо у 2017 році загальний обсяг наданих послуг склав 16640,20 тис.грн., то уже в 2018 році відбулося зниження даного показника до рівня 9831,50 тис.грн., у абсолютних вимірах відхилення складає -6808,70 тис.грн., а у відносних показниках -40,92%.

При цьому зменшується чистий дохід від реалізації продукції на 5594 тис.грн. із 13767,30 тис.грн. до 8172,40 тис.грн. Логічно що і знижується собівартість реалізації послуг за аналізований період на 7288,70 тис.грн. у абсолютних показниках і 55,06% у відносних. При цьому зростають обсяги витрат на адміністративні потреби та витрат на реалізацію продукції підприємства. 
Адміністративні витрати зростають із 300,7 тис.грн. до 886,1 тис.грн., при цьому абсолютне відхилення складає 585,40 тис.грн., а відносне – 194,68%. Витрати на збут зростають із 203,3 тис.грн. до 811 тис.грн., при цьому абсолютне відхилення складає 607,70 тис.грн., а відносне – 298,92%.

Дане зниження обсягів доходів від надання послуг пов’язане із зниженням ефективності діяльності підприємства, зокрема показників прибутковості у попередньому періоді. 
Так, зокрема, фінансовий результат від операційної діяльності складав 23,1 тис.грн. За рахунок зменшення реалізації неконкурентноспроможних послуг комплексу вдалося збільшити прибутковість підприємства на 2042,42%. У 2018 році показник фінансового результату від операційної діяльності склав уже 494,9 тис.грн., при цьому абсолютне відхилення становить 471,8 тис.грн. 

Характеризуючи чистий прибуток, аналогічно відмічаємо його зростання за аналізований період із 26,3 тис.грн. до 479,2 тис.грн., при цьому абсолютне відхилення склало 452,9 тис.грн., а відносне – 1722,05% (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Динаміка чистого прибутку господарської діяльності готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр.

Аналізуючи технологічний потенціал підприємства слід відмітити зменшення вартості основних засобів підприємства, перш за все це пов’язано із збільшенням зношеності і застарілості основних фондів. Так зменшення відбулося із 1699,30 тис.грн. у 2017 році до 1566,60 тис.грн. у 2018 році., при цьому абсолютне відхилення складає -132,70 тис.грн., а відносне – -7,81%. (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Динаміка основних засобів готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр.

Підприємство в перспективі планує оновити основні фонди за рахунок отримання позики на довгостроковий період. Збільшення прибутковості також відбулося за рахунок вивільнення працівників підприємства у аналізованому період і відповідно зменшення фонду оплати праці на підприємстві. Так, кількість працюючих за даний період зменшилася на 30 чол. із 130 чоловік у 2017 році до 100 чоловік у 2018 році, це дало змогу вивільнити фінансових ресурсів на суму 322,2 тис.грн. і зменшити непродуктивність витрати та відповідно збільшити продуктивність праці працівників. 
Середньомісячна заробітна плата зменшується із 632,21 грн. до 541,67 грн. при цьому абсолютне відхилення становить -81,54 грн., а відносне – -13,08%. Основними факторами зменшення заробітної праці є вивільнення працівників, які у попередньому періоді отримували  заробітну плату вище середньої. 

Аналізуючи заборгованість підприємства відмічаємо зростання дебіторської заборгованості і зменшення кредиторської заборгованості. При цьому дебіторська заборгованість зросла із 1158,20 тис.грн. до 2334,10 тис.грн., абсолютне відхилення складає 1175,90 тис.грн., а відносне – 101,53%. 
Дані показники свідчать про недостатньо ефективну роботу із боржниками підприємства, необхідно покращити договірну роботу, яка б давала можливість оперативно розраховуватися за виконану роботу та надані послуги. 

Позитивною тенденцією є зменшення сум кредиторської заборгованості підприємства – це свідчить про зростання фінансової стійкості і платоспроможності готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр. Далі здійснимо оцінку показників фінансової стійкості готельно-розважального комплексу „Алігатор”  (табл. 2.2).
Таблиця 2.2
Аналіз показників фінансової стійкості готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр.
	№ п/п
	Показники 
	Індекс показ​ника
	Порядок розрахунку показника 
	Оптимальне значення 
	2017
	2018

	1.
	Коефіцієнт автономії 
	Кавт
	Власний капітал
Підсумок балансу
	( 0,5
	0,55
	0,62

	2.
	Коефіцієнт фінансової стійкості 
	Кф.с
	Власний капітал
Загальна сума зобов’язань
	( 1,0
	1,24
	1,66

	3.
	Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами 
	Кзвз
	Власні оборотні засоби
Матеріальні оборотні активи
	( 0,1
	0,45
	0,73

	4.
	Коефіцієнт ефективності використання активів 
	Кеа
	Чистий прибуток
Середня величина активів
	Зростання
	0,0055
	0,0956

	5.
	Коефіцієнт ефективності використання власного капіталу 
	Кек
	Чистий прибуток
Середня величина власного капіталу
	Зростання
	0,0099
	0,1532

	6.
	Коефіцієнт від​ношення необо​ротних і обо​ротних активів 
	Кн/об
	Необоротні активи
Оборотні активи
	–
	0,55
	0,46


Отже, проаналізувавши показники фінансової стійкості готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр. слід відзначити досить стійкий фінансовий стан. Так, коефіцієнт фінансової незалежності знаходиться вище нормативного значення і на кінець аналізованого періоду складає 0,62 пункти. Таким чином, більшу частину у загальних вкладеннях у підприємство складає власний капітал – 62%. 
Коефіцієнт фінансової стійкості підприємства знаходиться вище нормативного значення і показує ефективність співвідношення власних і залучених засобів, вкладених в діяльність готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр.
Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами показує, що більша частина матеріальних оборотних активів готельно-розважального комплексу „Алігатор” фінансується за рахунок засобів чистого оборотного капіталу.
Коефіцієнт ефективності використання активів показує, що чистого прибутку має готельно-розважального комплексу „Алігатор” в середньому 0,0956 гривень на кожну гривню загальних вкладень у його діяльність. Це характеризує значну прибутковість капіталу, яким володіє підприємство, незалежно від джерел його надходження.
Коефіцієнт ефективності використання власного капіталу (коефіцієнт прибутковості власного капіталу) показує, що компанія в середньому має 0,1532 гривень чистого прибутку на кожну гривню власного капіталу, тобто характеризує досить значну ефективність власних інвестицій. Коефіцієнт співвідношення необоротних і оборотних активів характеризує співвідношення необоротних і оборотних активів у пропорції 0,46. 
Отож, проаналізувавши основні показники господарської діяльності у готельно-розважальному комплексі „Алігатор” за 2017-2018 рр., слід відзначити суттєве покращення фінансового стану підприємства, про що свідчить зростання чистого прибутку підприємства на 452,90 тис.грн. Це вдалось домогтися за рахунок зменшення надання неконкурентно-спроможних послуг і вивільнення непродуктивної робочої сили підприємства (зменшення на 30 чол.). 
Попри даний фактор, у аналізованого підприємства залишають невирішеними проблеми ліквідації кредиторської і дебіторської заборгованостей, оновлення основних засобів підприємства і підвищення рівня оплати праці, який є досить низький на підприємстві. Вирішення даних проблем у перспективі повинно стати пріоритетним для керівництва в готельно-розважальному комплексі „Алігатор”.

Завершуючи аналіз фінансового стану дослідимо показники прибутковості та ділової активності - фінансові коефіцієнти діяльності готельно-розважального комплексу „Алігатор”. Перш за все, дослідимо показники рентабельності продукції (послуг) готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр. (таблиця 2.3).
Таблиця 2.3.

Показники рентабельності (прибутковості) готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр.
	Назва
	Зміст
	2018
	2018
	Відхилення (+;-)

	1.Рентабельність продукції, %
	Прибуток від операційної діяльності / собівартість реалізованої продукції *100
	0,17
	8,32
	8,15

	2.Рентабельність продаж, %
	Чистий прибуток / чистий дохід(виручка) від реалізації * 100
	0,19
	5,86
	5,67

	3.Рентабельність власного капіталу, %
	Чистий прибуток / власний капітал 8 *100
	0,99
	15,32
	14,33

	4.Рентабельність загальна (активів), %
	Чистий прибуток / Середня вартість активів * 100
	0,55
	9,56
	9,02


Важливим у діяльності готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр. є зростання показників прибутковості підприємства в порівняні із попереднім періодом. Так, показник рентабельності послуг збільшується на 8,15 %, відповідно із 0,17% до рівня 8,32%. Це зростання обумовлено зростанням прибутковості підприємства, переважно за рахунок зниження обсягів надання послуг. 

Зростає рентабельність реалізації послуг за рахунок підвищення ефективності  надання послуг готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр. із рівня 0,19% до 5,86%. Ефективність реалізації послуг зростає за рахунок підвищення мотивації працівників аналізованого підприємства. 

Зростає рентабельність власного капіталу підприємства, що пов’язано із ефективністю його використання і більшим рівнем власного капіталу підприємства у порівнянні із залученим. Рентабельність власного капіталу зростає із 0,99% до рівня 15,32%. Негативним фактором є зростання нерозподіленого прибутку підприємства.

В аналізованому періоді відбувається зростання активів готельно-розважального комплексу „Алігатор” із 4786,5 тис.грн. до рівня 5010 тис.грн. та зростає прибутковість із 26,3 тис.грн. до рівня 479,2 тис.грн. Відповідно зростає загальна рентабельність активів із 0,55% до рівня 9,56%. 
Завершуючи розгляд показників рентабельності (прибутковості) готельно-розважального комплексу „Алігатор”, слід відмітити, що розподіл прибутків підприємства в звітному періоді не передбачає виплатів різноманітних відрахувань у вигляді дивідендів, оскільки підприємство не є акціонерним, тому показник  рентабельності акції складає 0. 
Завершуючи аналіз показників фінансового стану розглянемо основні показники ділової активності готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр. (таблиця 2.4).
Таблиця 2.4
Показники ділової активності готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017-2018 рр.
	Назва
	Зміст
	2017
	2018
	Відхилення (+;-)

	1.Коефіцієнт оборотності оборотних активів
	Чиста реалізація / Середні залишки обігових активів
	4,473
	2,380
	-2,093

	2.Термін обороту активів
	365 / К оборотності оборотних активів
	81,596
	153,367
	71,770

	3.Коефіцієнт оборотності запасів
	Чиста реалізація / середній запас
	7,612
	9,482
	1,870

	4.Термін обороту запасів
	365 / К оборотності запасів
	47,950
	38,495
	-9,455

	5.Коефіцієнт оборотності дебіторська заборгованості
	Чиста реалізація / Середня дебіторська заборгованість
	12,564
	3,599
	-8,964

	6.Термін погашення дебіторської заборгованості
	365 / Коефіцієнт оборотності дебіторської -заборгованості
	29,052
	101,411
	72,359

	7.Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	Сума закупівель / Середня кредиторська заборгованість
	1,500
	1,592
	0,093

	8.Термін погашення кредиторської заборгованості
	365 / Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	243,396
	229,233
	-14,162

	9.Віддача власного (акціонерного) капіталу
	Чиста реалізація / Середня сума власного капіталу
	5,199
	2,613
	-2,586

	10.Віддача загального капіталу (активів)
	Чиста реалізація / Середня вартість активів
	2,876
	1,631
	-1,245


Коефіцієнт оборотності оборотних засобів визначає скільки оборотів можуть зробити оборотні засоби за певний рахунковий період часу і показує кількість наданих послуг, що припадає 1 грн. вартості оборотності засобів. Таким чином, на даному підприємстві на 1 грн. оборотних засобів у 2017 році вироблялося 4,47 грн. продукції, а вже у 2018 році даний показник знижується до рівня 2,38 грн. 
Негативним фактором є зниження швидкості обертання основних засобів, що свідчить збільшення тривалості обороту оборотних засобів на 71,77 днів. Також відбувається зростання показника коефіцієнту оборотності запасів із 7,61 до рівня 9,48, це свідчить про збільшення обсягів запасів готельно-розважального комплексу „Алігатор” за період 2017 – 2018 рр., відповідно показник зріс на 1,87. Зменшується тривалість обороту запасів до позначки 8,96 дні – це повний період 1 обороту запасів підприємства у 2017 році. 
Негативним фактором є зниження швидкості погашення дебіторської заборгованості, яка виникає в процесі господарської діяльності. Так, даний показник збільшився із 29,05 дня до 101,41 днів при цьому відхилення складає 73,35 днів. При цьому, коефіцієнт оборотності дебіторська заборгованості зменшується на 8,964 пункти. 
За аналізований період відбувається зростання коефіцієнту оборотності кредиторської заборгованості на 0,093, при цьому зростання відбувається із показника 1,5 до рівня 1,592 пункти. Термін погашення кредиторської заборгованості зменшується із 243,4 дні до 229,23 дня. Незначне зменшення терміну погашення полягає в тому, що підприємство спрямовує фінансові ресурси в звітному періоді не на погашення зобов’язань, а на розвиток господарської діяльності та зростання прибутковості підприємства. Віддача власного і загального капіталу в звітному періоді знижується відповідно на 14,16 і 2,58 пункти. 
Таким чином, здійснивши моніторинг основних показників ділової активності, слід відзначити зниження багатьох показників, що свідчить про погіршення використання основних та оборотних фондів підприємства, а також погіршення показників ефективності використання капіталу. 
Дані негативні сторони в фінансовій діяльності аналізованого підприємства, пов’язані із зростанням собівартості надання послуг, збільшенні адміністративних витрат, та низьким рівнем використання наявного технічного потенціалу. 
РОЗДІЛ 3
ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ПОСЛУГ ГОТЕЛЬНО-РОЗВАЖАЛЬНОГО КОМПЛЕКСУ „АЛІГАТОР” 
Важливим напрямком сучасної господарської діяльності підприємств готельного господарства в цілому та готельно-розважального комплексу „Алігатор” зокрема, є подальше зростання прибутковості підприємства та покращення фінансового стану суб’єкта господарювання загалом. Тому  першим найбільш значним завданням у досягненні покращення фінансового стану є надання і підтримки якості обслуговування на належному рівні, своєчасного усунення недоліків у наданні послуг, розробки стратегії поліпшення обслуговування [15, c. 46].
Сьогодні одним з найважливіших напрямків у діяльності готельно-розважального комплексу «Алігатор» є створення ефективної системи з управління якістю, що дозволить здійснювати надання конкурентноздатних готельних послуг. Система якості важлива також і при проведенні переговорів із закордонними туроператорами та іншими корпоративними партнерами, що, як правило, вважають за обов’язкову умову перевірити перед підписанням контракту існуючу систему якості і наявність сертифікату на цю систему, що виданий авторитетним органом. Клієнт повинен бути впевнений, що якість послуг, яка йому пропонується відповідає його потребам. Також необхідно вивчити загальновідому методику управління якістю, що визначає основні елементи системи управління якістю послуг і методи ефективного досягнення цілей, які можна використовувати в готельному бізнесі з урахуванням особливостей конкретного готелю, прийнятої технології обслуговування, специфіки готельних послуг. 
На якісне обслуговування у готелі „Алігатор”, на нашу думку, вплинуть наступні фактори:

1.Стан матеріально-технічної бази, а саме: зручне планування і якісне облаштування приміщень готелю, оснащення його громадських приміщень і житлових номерів комфортабельними меблями та устаткуванням, повні комплекти високоякісної білизни, сучасне високопродуктивне кухонне обладнання, зручні ліфти та ін.

2.Прогресивна технологія обслуговування. Вона має визначати порядок і способи прибирання громадських приміщень і житлових номерів; реєстрацію і розрахунок з клієнтами та ін.

3.Високий професіоналізм і компетентність обслуговуючого персоналу, його уміння і готовність чітко, швидко і культурно обслуговувати гостя.

4.Управління якістю обслуговування, що передбачає розробку і впровадження стандартів якості, навчання персоналу, контроль, коригування, вдосконалення обслуговування на всіх ділянках готелю. 

За рахунок реалізації даних факторів готельно-розважальний комплекс „Алігатор” планує досягти зростання обсягів наданих послуг з обслуговування на 25%, даний показник розрахований наступним чином: 
	Показник
	Частка зростання  обсягів наданих послуг
	Примітки

	Покращення стану матеріально-технічної бази
	10%
	Комфортабельність відіграє найбільше значення при готельно-розважальному обслуговуванні

	Залучення прогресивних технологій обслуговування
	8%
	За рахунок пришвидшення  обслуговування можливо досягти зростання відвідувачів ГРК

	Високий професіоналізм і компетентність обслуговуючого персоналу
	5%
	Підвищення кваліфікації персоналу забезпечить якість обслуговування в готельно-розважальному комплексі „Алігатор”

	Управління якістю обслуговування
	2%
	Забезпечення міжнародних стандартів якості обслуговування в ГРК


Поряд із основними послугами (готельного обслуговування) важливим в діяльності готельно-розважального комплексу є диверсифікація (урізноманітнення) надання додаткових послуг розважального характеру, оскільки на рішення клієнта про вибір готельно-розважального закладу, а також на його бажання у майбутньому зупинятися у цьому ж готелі чи рекомендувати його своїм знайомим суттєво впливає кількість і якість додаткових послуг, які надаються готелем. 

За результатами дослідження виявлено, що типовою негативною рисою додаткових готельних послуг є зниження їх якості зі збільшенням обсягів послуг, що надаються. Організатори готельної справи повинні знати про існування такої тенденції і вживати відповідних заходів на протидію. Можливим вирішенням даної ситуації є збільшення кількості обслуговуючого персоналу та контролюючого.

Для розробки нових послуг готель повинен здійснювати пошук нових ідей і аналізувати світовий досвід. Доцільно формувати «банк ідей», збираючи та узагальнюючи різноманітну інформацію з цієї проблеми, що отримується як із зовнішніх так і внутрішніх джерел. До них належать професійні періодичні видання, наукова і навчальна література, Інтернет, результати соціологічних досліджень, монографії фахівців з готельного бізнесу, аналітичні і кон’юнктурні огляди, матеріали готельних ярмарок, виставок, конференцій тощо [13, c. 164].
Дослідивши роботу готельно-розважального комплексу „Алігатор”, слід відмітити, що тут гостям пропонується дуже великий асортимент послуг культурно-масового обслуговування. Проте досі немає можливості користуватися бібліотекою. У зарубіжній практиці бібліотеки влаштовуються переважно у п’ятизіркових готелях. Даний готель має лише три зірки, але потрібно прагнути до розвитку, до кращого. Отже, було б доречно надавати гостям можливість користуватися й такою додатковою послугою як бібліотека. 
ГРК „Алігатор” орієнтується на солідну аудиторію, багато є іноземних  відвідувачів. Хорошою  пропозицією може стати забезпечення бібліотеки книжками про Україну та туристичними проспектами  про м. Тернопіль, що було б цікаво насамперед гостям країни. Бажано, щоб книжки були як українською, так і англійською мовою. Вибір літератури повинен бути різноманітним. Оскільки готель приваблює ділових туристів, вони повинні мати змогу ознайомитися з потрібною професійною літературою. Також обов’язково потрібно пропонувати книжки відомих українських та зарубіжних класиків.  
Звичайно відкриття та обладнання бібліотеки у готельно-розважальному комплексі „Алігатор”, як і впровадження будь-якої нової послуги, потребує вирішення низки організаційних питань та великих матеріальних затрат. Слід розмістити і забезпечити необхідними меблями читальні зали, сховища для зберігання книжок та підсобні приміщення, домовитися з виданнями про закупівлю літератури. 
Виникне потреба залучення до роботи нового кваліфікованого персоналу, а значить і створення нових робочих місць у готелі з відповідною оплатою.  Необхідно вирішити: дана послуга для відвідувачів готелю буде платною чи безкоштовною, вона буде надаватися лише гостям готелю чи й мешканцям міста. Звичайно, створити одразу бібліотеку високого рівня буде досить важко. Проте поступово цього рівня можна буде досягнути  удосконалюючи  дану послугу.

Також у диско-клубі готельно-розважального комплексу „Алігатор” непогано було б урізноманітнити програму тематичних вечірок. Тут ще багато залежить від професіоналізму ведучого. Також можна пропонувати циркові номери, коли запрошують до клубу жонглерів, фокусників та дресирувальників з різноманітними тваринами. 
Або, вечірки за інтересами - це шоу-програма присвячена якому-небудь святу чи значній події у житті клубу чи окремої відомої особи. Наприклад, презентація альбому чи відеокліпу відомого співака або творчій вечір, присвячений виходу на екран нового кінофільму - це гарна можливість влаштувати своїм відвідувачам справжнє свято і звернути увагу на заклад представників mass-media. Непогано було б організовувати  виступи починаючих артистів. Такі програми корисні для обох сторін - молодий виконавець отримує можливість виступити перед широкою аудиторією, яка, у свою чергу, знайомиться з творчістю нового артиста.  Можливі виступи популярних «зірок» та шоу-балетів.  Якщо говорити про сімейний туризм, то є необхідністю облаштувати одну або дві дитячі кімнати, де гості готелю могли б залишати дітей на час своєї відсутності. Це, звичайно, потребує найму кваліфікованих вихователів. Плюс відкриття невеличкого дитячого майданчику на території готелю також було б доречним.   
У ресторані готельно-розважального комплексу „Алігатор” також варто було б трохи змінити меню в розрахунку на дитячі групи. Тобто, більше солодких страв, фрукти, більший асортимент йогуртів. 

Щодо роботи конференц-залу готелю, то він міг би використовуватися також для проведення зборів, на яких здійснюється прийняття рішень по питанням, що обговорюються, тому керівникам готелю слід подумати про застосування конференц-системи з можливістю електронного голосування. Така система забезпечує автоматичний підрахунок голосів і протоколювання результатів голосування для створення звіту. 
Пульти системи, окрім необхідних функцій для виступів, мають кнопки для реєстрації та голосування. Дана система є необхідною при організації багаточисельних засідань, оскільки вона проводить реєстрацію учасників і контролює те, щоб кожен учасник, який має право голосу, проголосував лише один раз. Проведення великих засідань, на яких присутні учасники, що розмовляють на тридцяти різних мовах, скоріше притаманно для міжнародних парламентів та бізнес-центрів, ніж для  готелів, але в найближчому майбутньому, це може стати нормою для конференцій у готелях. Для організації «телемосту» з учасниками, що знаходяться в інших залах готелю, містах чи країнах, конференц-систему треба додатково доповнити системою аудіо- та відеоконференц-зв’язку.

Узагальнивши все вищеописане, слід відзначити, що запропоновані заходи підвищення рівня додаткових послуг збільшать загальний рівень відвідувачів на 15-20%, що в перспективному періоді збільшить обсяг наданих послуг з обслуговування на 18%. 
Слід відзначити, що у готельно-розважального комплексу в наявності є унікальна споруда – гігантський басейн „Аквапарк”, який дає чималу частку доходів від реалізації послуг. Площа аквапарку «Лімпопо» - 4200 квадратних метрів. Тут може вільно розміститися 400 осіб водночас. В аквапарку шість басейнів різного типу загальним об’ємом близько 1500 куб.м. Також облаштовані доріжки для спортивних тренувань довжиною 25 метрів. Найглибші місця у басейнах - до 1,9 метра, а наймілкіший має лише 20 см, тобто, кожен відвідувач, незалежно від зросту, зможе поплавати там, де йому комфортно [23]. На жаль, з року в рік кількість відвідувачів в басейні знижується, оскільки відсутні атракціони та рідко проводяться різноманітні заходи та вечірки у даному аквапарку. Негативним явищем є зростання цін на послуги аквапарку практично більш як на 50%, це негативно впливає на обсяги відвідувачів закладу. 
Для досягнення зростання кількості відвідувачів та обсягів доходів отриманих готельно-розважальним комплексом „Алігатор” на 10% слід запровадити наступні заходи: збільшити та урізноманітнити кількість атракціонів, різноманітних заходів та вечірок; запровадити абонемент на відвідування закладу та урізноманітнити акції, що дасть можливість знизити ціни на послуги закладу. Таким чином, за рахунок реалізації вищеописаних заходів можливо досягнути зростання прибутковості готельно-розважального комплексу на: ЧП = 25% + 18% + 10% = 53%. 
В розрізі заходів: 
	Показник
	Частка зростання  обсягів наданих послуг

	Покращення стану матеріально-технічної бази
	10%

	Залучення прогресивних технологій обслуговування
	8%

	Високий професіоналізм і компетентність обслуговуючого персоналу
	5%

	Управління якістю обслуговування
	2%

	Підвищення якості додаткових послуг 
	18%

	Урізноманітнення послуг та зниження цін на послуги „Аквапарку”
	10%

	ВСЬОГО:
	53%


Реалізувавши дані заході готельно-розважальний комплекс „Алігатор” планує збільшити прибутковість діяльності на 53%, відповідно у перспективному періоді обсяг наданих послуг зросте до рівня: 
Дреаліз.= 9831,5 * 53% = = 5210,7 тис.грн. 
ВИСНОВКИ

Отже, об’єктом нашого аналізу виступав готельно-розважального комплексу „Алігатор”, який здійснює надання готельних та розважальних послуг. Проаналізувавши основні показники господарської діяльності підприємства   готельно-розважального комплексу „Алігатор” за 2017-2018 рр., слід відзначити суттєве покращення фінансового стану підприємства, про що свідчить зростання чистого прибутку підприємства на 452,90 тис.грн. Це вдалося домогтись за рахунок зменшення реалізації неконкурентно-спроможних послуг і вивільнення непродуктивної робочої сили підприємства (зменшення на 30 чол.). 
Попри даний фактор, у аналізованого підприємства залишають невирішеними проблеми ліквідації кредиторської і дебіторської заборгованостей, оновлення основних засобів підприємства і підвищення рівня оплати праці, який є досить низький у готельно-розважальному комплексі. Вирішення даних проблем в перспективі повинно стати пріоритетним для керівництва готельно-розважального комплексу „Алігатор”.

Важливим напрямком сучасної фінансово-господарської діяльності готельно-розважального комплексу „Алігатор” є подальше зростання прибутковості підприємства та покращення фінансового стану суб’єкта господарювання в цілому. Для цього планується забезпечити реалізацію наступних заходів на підприємстві ГРК „Алігатор”: 
· забезпечення покращення стану матеріально-технічної бази;

· здійснення залучення прогресивних технологій обслуговування;

· забезпечення високого професіоналізму і компетентності обслуговуючого персоналу;

· здійснення управління якістю обслуговування;

· підвищення якості додаткових послуг;

· урізноманітнення послуг та зниження цін на послуги „Аквапарку”.

Для реалізації готельного потенціалу України повною мірою держава повинна:
· забезпечити туристам комфортні і безпечні умови для приїзду в Україну;
· зменшити туристичний збір;
· вжити заходів до поліпшення стану визначних пам’яток і створення нових об’єктів масового туризму. Внести зміни до законів про землекористування, до правил видачі відповідних дозволів організаціям суміжних галузей, що дозволить залучати інвес​тиції у відкриття нових осередків відпочинку;
· створити можливості для будівництва та роботи малих мотелів і готелів сімей​ного типу, які забезпечать збільшення кількості робочих місць для населення і мо​жуть стати джерелом валютних надходжень;
· розгорнути реалізацію проектів з будівництва готелів високої категорійності.
Адміністративному складу готелів треба буде вирішити ряд завдань для вдоско​налення роботи підприємств (поліпшення організації праці, забезпечення особистої безпеки клієнтів, застосування сучасних інформаційних технологій, розширення на​бору готельних послуг тощо).

Отже, сучасний ринок готельних послуг потребує їх частішого оновлен​ня і зміни асортименту, а отже, періодичної перебудови технологічного процесу. Забезпечення високого рівня обслуговування в готелі у сучасних умовах неможливо досягти без застосування нових технологій. Нова технологія передбачає автоматизацію багатьох готельних про​цесів, електронне резервування, введення технологій, що сприяють поліпшенню якості обслуговування при одночасному скороченні пер​соналу
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ДИРЕКТОР ГРК „АЛІГАТОР”





Перший заступник





Головний інженер





Служба прийому та обслуговування








Портьє, касири, швейцари








Служба маркетингу та реклами








Покоївки, костелянки








Склади, вантажники








Господарська служба








Фінансовий директор





Цех сантехнічний








АТС








Ремонтновідновлювальний цех








Інженер по пожежній безпеці








Цех енергетики








Головний бухгалтер








Бухгалтерія








Заступник фінансового директора








Планово-економічний відділ








Відділ кадрів
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