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ВСТУП

Актуальність теми. Туризм посідає важливе місце серед галузей національної економіки, що мають виражену орієнтацію на сезонність. Більшість видів економічної діяльності у цій сфері істотно реагує на сезонні коливання. І хоча останнє пов’язане передусім із впливом природних, мезокліматичних, технічних, економічних, культурних та інших факторів у різні пори року, воно впливає не тільки на економіку туристичних підприємств, а й на ритмічність функціонування суб’єктів господарювання, що репрезентують сфери транспорту, торгівлі, зв’язку, побутового обслуговування населення, санаторно-курортних, розважально-відпочинкових, готельно-ресторанних послуг, а також інших підприємств, діяльність яких зорієнтована на обслуговування туристів.
У зв’язку із сезонністю на туристичних підприємствах відбувається формування «умовно-постійного соціально-трудового потенціалу», що пов’язано із залученням (вивільненням) працівників до складу персоналу, з огляду на сезонні коливання, з умовним збереженням їхніх робочих місць. Чинник сезонності є визначальним при управлінні доходами та витратами і тісно пов’язаний з політикою ціноутворення на товари і послуги туристичного призначення, амортизаційною політикою необоротних активів та іншими аспектами фінансової діяльності суб’єктів господарювання туристичної галузі. Нові вимоги, які висуваються до управління економічними процесами з метою  досягнення стратегічних і тактичних цілей розвитку суб’єктів господарювання туристичної галузі, обумовлюють особливості фінансового забезпечення, що пов’язано зі специфікою започаткування та організації туристичної діяльності, формуванням необхідних фінансових ресурсів за умов сезонного характеру їх діяльності. Очевидно, що фактор сезонності ще довго залишатиметься одним з найважливіших саме з точки зору потенційних втрат і вигід суб’єктів господарювання туристичної галузі в цілому та готельного господарства зокрема. В даному контексті і актуалізується раціональне управління фінансовими ресурсами з метою забезпечення найбільшої ефективності функціонування підприємств готельної галузі.
Метою курсової роботи є дослідження теоретичних підходів та практичних аспектів управління фінансовими ресурсами підприємств готельно-ресторанного господарства.
Об’єктом дослідження виступає фінансово-господарська діяльність готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace».
Предметом дослідження виступають взаємозв’язки в процесі управління фінансовими ресурсами готельного підприємства.
Виходячи із актуальності теми та мети дослідження завданнями даної роботи є вивчення таких питань:
· з’ясування сутності та функцій фінансових ресурсів готельного комплексу;
· визначення організаційної структури системи управління фінансовими ресурсами готельного комплексу;
· розгляд методів управління фінансовими ресурсами готельного комплексу;
· дослідження методичних підходів оцінки ефективності формування та використання фінансових ресурсів готельного комплексу;
· загальна характеристика господарської діяльності ТОВ  «Готельно- ресторанний комплекс «Avalon Palace»;
· аналіз стану, структури та динаміки фінансових ресурсів готельно- ресторанного комплексу «Avalon Palace»;
· оцінка ефективності формування та використання фінансових ресурсів готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»;
· узагальнення перспективних напрямів підвищення ефективності діяльності готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» у контексті оптимізації структури фінансових ресурсів.
Інформаційною базою дослідження стали  – наукова періодика, сайти міністерств та відомств, що спеціалізуються на управлінні готельним комплексом; статистична інформація готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace».
Структура роботи. Курсова робота складається з вступу, трьох розділів основної частини, висновків, списку використаних джерел, який налічує 20 позицій.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ
ГОТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСУ

1.1. Сутність та функції фінансових ресурсів готельного комплексу
Важливе значення в діяльності підприємств готельного комплексу відіграє наявність фінансових ресурсів, котрі стимулюють активний розвиток готельного підприємства зокрема, та галузі в цілому. Аналізуючи фінанси готельного комплексу перш за все здійснимо дослідження дефініції «фінансові ресурси підприємств». Представимо декілька визначень сформульованих вітчизняним науковцями (таблиця 1.1).
Таблиця 1.1 
Підходи, щодо визначення поняття «фінансові ресурси підприємства»
	Автор
	Визначення 

	Коваленко Л. О. 
[5, c. 92] 
	Фінансові ресурси підприємства — це його власні і позичкові грошові фонди цільового призначення, які формуються у процесі розподілу і перерозподілу національного багатства, внутрішнього валового продукту і національного доходу та використовуються у статутних цілях підприємства

	Родіонова В. М. 
[20, c. 129] 
	Фінансові ресурси підприємства — це грошові доходи і надходження, які перебувають у розпорядженні суб’єкта господарювання і призначені для виконання фінансових зобов’язань, здійснення затрат із розширеного відтворення і економічного стимулювання працівників 

	Бєлоліпецький В.Г.
[1, c. 129] 
	Фінансові ресурси фірми — це частина грошових ресурсів у вигляді доходів і зовнішніх надходжень, призначених для виконання фінансових зобов’язань і виконання затрат із забезпечення розширеного відтворення 

	Василик О.Д. 
[2, c. 97] 
	Фінансові ресурси — це грошові накопичення і доходи, що створюються в процесі розподілу і перерозподілу валового внутрішнього продукту й зосереджуються у відповідних фондах для забезпечення безперервності розширеного відтворення та задоволення інших суспільних потреб 

	Ковтуник І. І. 
[6, c. 380] 
	Автор фактично наводить узагальнений підсумок усіх визначень фінансових ресурсів: «Як свідчить ретроспективний аналіз визначень фінансових ресурсів, дослідники кваліфікують їх як сукупність фондів грошових коштів, доходів, відрахувань або надходжень, що перебувають у розпорядженні підприємств» 



Узагальнюючи вищезазначене, слід відмітити, що під фінансовими ресурсами на сьогодні слід розуміти сукупність усіх грошових ресурсів, які надійшли на підприємство за певний період або на певну дату у процесі реалізації продукції (товарів, робіт, послуг — операційна діяльність), основних і оборотних засобів (інвестиційна діяльність) і видачі зобов’язань (майнових і боргових — фінансова діяльність). А фінанси готельного комплексу є сукупністю грошових відносин, пов’язаних з формуванням і розподілом фінансових ресурсів. Формуються фінансові ресурси за рахунок таких джерел, як власні та прирівняні до них кошти (акціонерний капітал, пайові внески, прибуток від діяльності, цільові надходження та ін.), які мобілізуються на ринку як результат продажу готельних та суміжних послуг.
Процес функціонування будь-якого готельного комплексу носить циклічний характер. В межах одного циклу здійснюються: залучення необхідних ресурсів (завантаження наявного готельного фонду), з’єднання їх в процесі надання готельних послуг, їх реалізації та отримання кінцевих фінансових результатів [19, c. 174].
В умовах ринкової економіки відбувається зсув пріоритетів в об’єктах і цільових установках системи управління об’єктом господарювання. Як відомо, укрупненими і відносно самостійними економічними об’єктами, що становлять сферу докладання загальних функцій управління, є грошові кошти (точніше фінансові ресурси), трудові ресурси, засоби і предмети праці.
В умовах ринкової економіки ефективне управління передбачає оптимізацію ресурсного потенціалу готельного комплексу. У цій ситуації різко підвищується значущість ефективного управління фінансовими ресурсами. Від того, наскільки ефективно і доцільно вони трансформуються в основні та оборотні кошти, а також в засоби стимулювання робочої сили, залежить фінансове благополуччя готельного комплексу в цілому, його власників і співробітників.
У тому або іншому ступені роль фінансових ресурсів важлива на всіх рівнях управління (стратегічний, тактичний, оперативний), проте особливого значення вона набуває в плані стратегії розвитку готельного комплексу. Таким чином, управління фінансовою діяльністю як одна з основних функцій апарату

управління готельним комплексом набуває ключової ролі в умовах ринкової економіки.
Фінанси готельного комплексу виконують три основні функції: формування, підтримання оптимальної структури і нарощування потенціалу готельного комплексу в наданні готельних послуг; забезпечення поточної діяльності готельного комплексу; забезпечення участі готельного комплексу в здійсненні соціальної політики [19, c.175].
Функція формування, підтримання оптимальної структури і нарощування потенціалу готельного комплексу в наданні готельних послуг є надзвичайно важливою та характеризує особливості використання, в тому числі і фінансового потенціалу готельного підприємства, що передбачає раціоналізацію та оптимізацію використання обмежених фінансових ресурсів і дає можливість найбільш ефективно сформувати власний потенціал для якісного надання послуг готелю.
Забезпечення поточної діяльності готельного комплексу базується на використанні поточних фінансів для безперебійного функціонування готелю. Використання методу поточного планування дає можливість сформувати надходження та використання коштів для безперебійної діяльності готелю.
Соціально орієнтованість готельного підприємства (забезпечення участі готельного комплексу в здійсненні соціальної політики) важлива в аспекті формування позитивного його іміджу в очах наявних та потенційних клієнтів.

1.2. Організаційна структура системи управління фінансовими ресурсами готельного комплексу
Ефективність фінансової діяльності та раціональність формування та використання фінансових ресурсів готельних підприємств залежить від якісного та ефективного управління. Управління фінансовою діяльністю готельного комплексу - це вид професійної діяльності, направленої на управління фінансово-господарським функціонуванням готельного комплексу. Управління фінансовою діяльністю є одним з ключових елементів всієї системи сучасного управління готельним комплексом.
Управління фінансовою діяльністю готельного комплексу включає: - розробку і реалізацію фінансової політики готельного комплексу із застосуванням різних фінансових інструментів; - прийняття рішень з фінансових питань, їх конкретизацію і розробку методів реалізації; - інформаційне забезпечення за допомогою складання і аналізу фінансової звітності готельного комплексу; - оцінку інвестиційних проєктів і формування портфеля інвестицій; оцінку витрат на капітал; фінансове планування і контроль; - організацію апарату управління фінансово-господарською діяльністю готельного комплексу [12, c. 117].
Методи управління фінансовою діяльністю дозволяють оцінити: - ризик і вигідність вкладення грошей в надання тих або інших готельних послуг; - ефективність роботи готельного комплексу; - швидкість оборотності капіталу і його продуктивність.
Завданням управління фінансовою діяльністю є вироблення і практичне застосування методів, коштів та інструментів для досягнення мети діяльності готельного комплексу в цілому або його окремих виробничо-господарських ланок. Подібними цілями можуть бути: - максимізація прибутку; - досягнення стійкої норми прибутку в плановому періоді; - збільшення доходів керівного складу і вкладників (або власників) готельного комплексу; - підвищення курсової вартості акцій готельного комплексу тощо.
Головне в управлінні фінансовою діяльністю готельного комплексу - прийняття рішень щодо забезпечення найбільш ефективного руху фінансових ресурсів між готельним комплексом і джерелами його фінансування, як зовнішніми, так і внутрішніми. Управління потоком фінансових ресурсів, виражених в грошових коштах, є центральним питанням в управлінні фінансовою діяльністю.
Функції та економічні методи фінансового менеджменту можна поділити на два блоки: блок з управління зовнішніми фінансами і блок з внутрішнього обліку і фінансового контролю [17, с. 65].
Блок з управління зовнішніми фінансами передбачає реалізацію відносин готелю з юридично і господарсько-самостійними суб’єктами ринку, включаючи власні філії, що виступають як клієнти і позикодавці, а також з акціонерами і фінансовими ринками. Сюди входить: управління оборотними активами готелів: рухом грошових коштів, розрахунками з клієнтами, матеріальними запасами тощо; залучення короткострокових і довгострокових зовнішніх джерел фінансування.
Блок з внутрішнього обліку і фінансового контролю включає: контроль за веденням виробничого обліку; складання кошторису витрат, контроль за виплатою заробітної плати і податків; збір і обробка даних бухгалтерського обліку для внутрішнього управління фінансами і для надання даних зовнішнім користувачам; складання і контроль за правильністю фінансової звітності: балансу, звіту про прибутки і збитки, звіту про рух грошових коштів та ін.; аналіз фінансової звітності і використання його результатів для внутрішнього і зовнішнього аудиту; оцінка фінансового стану готелю на поточний період і її використання для прийняття оперативних управлінських рішень і з метою планування [6, с. 381].
Найважливіші рішення, що приймаються в сфері управління фінансовою діяльністю готельного комплексу відносяться до питань інвестування і вибору джерел їх фінансування. Інвестиційні рішення приймаються з таких проблем, як: оптимізація структури активів, визначення потреб в їх заміні або ліквідації; розробка інвестиційної політики, методів і коштів її реалізації; визначення потреб у фінансових ресурсах; планування інвестицій по готельному комплексу в цілому; розробка і затвердження інвестиційних проектів; управління портфелем цінних паперів.
Як і кожна управлінська система, управління фінансовою діяльністю готельного комплексу передбачає наявність певного об’єкту управління. Таким об’єктом виступають фінанси готельного комплексу і його фінансова діяльність. З позиції особливостей управління фінансовою діяльністю виникає необхідність класифікації готельних комплексів за окремими класифікаційними ознаками, наприклад: -	готельні комплекси державної форми власності. Особливостями є: висока частка статутного капіталу в його загальній сумі (переважно в основних коштах); морально і фізично застарілі основні фонди; при формуванні фінансових ресурсів можуть розраховувати на державну підтримку; - готельні комплекси недержавної форми власності. Більшою мірою пристосовані до господарської діяльності в умовах перехідної економіки, проте їх державна фінансова підтримка практично зведена до нуля. 
Фінансові особливості готельних комплексів визначаються, в першу чергу, їх Статутом та іншими установчими документами. Ці особливості визначаються наступними чинниками: 1) фінансовими взаєминами з державою, зокрема податковими пільгами і санкціями; 2) умовами і методами формування капіталу; 3) розподільними відносинами і мірою фінансової відповідальності перед акціонерами, пайовиками, вищою управляючою компанією, міністерством, асоціацією або холдинговою компанією.
Фінансові служби займають важливе місце в загальній системі управління готелем. Не існує будь-якої установленої структури управління фінансами на рівні готелю: кожен з них сам визначає структуру управління і місце в ній фінансової служби залежно від своїх розмірів, правової форми організації, національних традицій тощо. Наприклад, у великому готелі заступнику генерального директора з фінансів підпорядковується фінансовий директор та головний бухгалтер [10, с. 107].
В цілому, раціональне управління фінансами готельних підприємств дає можливість забезпечити зростання обсягу та оптимізувати структуру фінансових ресурсів підприємств готельного господарства, стимулювати прибутковість їх діяльності та сталий розвиток.




1.3. Методи управління фінансовими ресурсами готельного комплексу
Методи фінансового управління готельних комплексом різноманітні. Основними з них є: прогнозування, планування, оподаткування, страхування, самофінансування, кредитування, система розрахунків, система фінансової допомоги, система фінансових санкцій, система амортизаційних відрахувань, система стимулювання, принципи ціноутворення, трансфертні операції, факторинг, оренда, лізинг.
Складовим елементом наведених методів є спеціальні прийоми фінансового управління: кредити, позики, процентні ставки, дивіденди, котирування валютних курсів, акциз, дисконт і ін.
Розглянемо основні методи фінансового управління готельним комплексом. Фінансове планування готельного комплексу - це планування всіх його доходів і напрямів витрачання грошових коштів для забезпечення його розвитку.
Фінансове планування готельного комплексу здійснюється за допомогою складання фінансових планів різного змісту і призначення залежно від завдань і об’єктів планування. Виходячи з цього, фінансові плани можна розділити на перспективні, поточні і оперативні. Прикладом поєднання перспективного і поточного планування є бізнес-план, який прийнято розробляти при створенні нового готельного комплексу або обґрунтуванні створення нового виду готельних послуг. Він складається на період від трьох до п’яти років, оскільки планові розробки на більш тривалі періоди не можуть бути достовірними.
Як правило, розрізняють короткострокове і довгострокове планування. Значення деяких з прийнятих рішень розповсюджується на дуже довгу перспективу. Це відноситься, наприклад, до рішень в таких областях, як придбання елементів основного капіталу, кадрова політика, визначення асортименту пропонованих готельних послуг. Такі рішення визначають діяльність готельного комплексу на багато років вперед і повинні бути відбиті в довгострокових планах (бюджетах), де ступінь деталізації звичайно досить невисокий. Довгострокові плани повинні бути свого роду рамковою конструкцією, складовими елементами якої є короткострокові плани [19, c.181].
В основному в готельних комплексах використовується короткострокове планування на терміни до одного року. Це пояснюється тим, що за період такої протяжності, як можна припустити, відбуваються всі типові для життя готельного комплексу події. За часом річний бюджет (план) можна розділити на місячні або квартальні бюджети (плани). Організація планування залежить від величини готельного комплексу. У малих готельних комплексах не існує розділення управлінських функцій у власному розумінні цього слова, і керівники мають можливість самостійно вникнути у всі проблеми. У великих готельних комплексах робота зі складання бюджетів (планів) повинна здійснюватися децентралізовано. Адже саме нарівні підрозділів зосереджені кадри, що мають найбільший досвід у області виробництва готельних послуг, закупівель, реалізації, оперативного управління тощо. Тому саме в підрозділах і висуваються пропозиції щодо тих дій, які було б доцільно здійснити в майбутньому. У літературі з планування в готельних комплексах звичайно розрізняють дві схеми організації робіт зі складання бюджетів (планів): за методом break-down (зверху-вниз) і за методом build-up (знизу-вгору). За методом break-down робота зі складання бюджетів починається «зверху», тобто керівництво готельного комплексу визначає цілі і завдання, зокрема планові показники щодо прибутку. Потім ці показники у все більш деталізованій формі, по мірі просування на нижчі рівні структури готельного комплексу, включаються в плани підрозділів. За методом build-up поступають навпаки.
Методи break-down і build-up представляють дві протилежні тенденції. На практиці недоцільно використовувати тільки один з цих методів. Планування і складання бюджетів є поточним процесом, в якому необхідно постійно здійснювати координацію бюджетів різних підрозділів. 
Готельний комплекс повинен здійснювати планування і контроль в двох основних економічних областях. Йдеться про прибутковість (рентабельність) його роботи і фінансовий стан. Тому бюджет (план) по прибутках і фінансовий план (бюджет) є центральними елементами внутрішнього планування.
З приводу оподаткування готельних підприємств слід відмітити, що на сьогодні в Україні існує два основних види оподаткування туристичної діяльності: загальна система оподаткування, обліку та звітності (передбачена законодавством України); спрощена система оподаткування, обліку та звітності для суб’єктів малого підприємництва [4, c. 736].
Підприємства готельного господарства України сплачують десять основних видів загальнодержавних податків і обов’язкових платежів, а саме [14]: –податок на додану вартість; –акцизний податок; –податок на прибуток підприємства; – податок на доходи фізичних осіб; – плата (податок) заземлю;
–відрахування на соціальні заходи від фонду оплати праці; –туристичний збір та ін. У зв’язку з тим, що податків багато, вони суттєво впливають на ціни та на основні показники діяльності готелів.
Можна стверджувати, що політика держави щодо суб’єктів підприємництва визначається у законах, які створюються з метою регулювання підприємницької діяльності. А це означає, що аналіз самих законів, якими керуються підприємці у своїй роботі, дає можливість визначити особливості їх функціонування й прогнозувати розвиток, як окремих підприємств, галузей, так і економіки в цілому [3, с. 75]. Готельні підприємства, що обрали загальну систему оподаткування, сплачують всі податки та збори відповідно до чинного законодавства України. При цьому податками обкладаються як основні, так і супутні готельні послуги.
Для фінансування поточної діяльності готельні підприємства використовують інструмент кредитування, зазвичай обираючи короткотермінові методи кредитування, орієнтовані на покриття поточних потреб діяльності готелю.
Кредитування дає можливість готельному підприємству отримати необхідні фінансові ресурси для закупівлі основних засобів, формування запасів, тобто забезпечує стимулювання розвитку підприємств даної галузі. Поряд із кредитування також в діяльності готельних підприємств використовуються - факторинг, оренда, лізинг. Факторинг (основні характеристики представлено у додатку А) – це банківська операція чи комплекс послуг, наданих клієнту спеціалізованою компанією (фактором) в обмін на передачу дебіторської заборгованості (обов’язковим є перехід права власності на дебіторську заборгованість).
Основними функціями факторингу є: 1) фінансування поставок товарів (послуг); 2) управління дебіторською заборгованістю; 3) покриття фінансових ризиків; 4) оцінювання платоспроможності покупця. 
Для оновлення інфраструктури готельного господарства важливим є використання форм кредитування, як оренда та лізинг. Оренда, тобто наймання майна, що оформлене договором оренди, надає можливість одній стороні - власнику майна надати за певну плату орендарю основні засоби на визначений термін. Лізинг – надає такі ж самі права тільки також і дає можливість викупу. Оренда та лізинг дають можливість навіть на початкових етапах сформувати достатній потенціалу готельного господарства для реалізації повноцінної господарської діяльності та бути конкурентним на ринку.
Важливим методом фінансового управління є ціноутворення, котре надзвичайно важливе з позиції формування доходів та фінансових результатів підприємств. На сьогоднішній день ціна і ціноутворення представляють один з найважливіших елементів у розвитку готельного комплексу. Ціни визначаються умовами конкуренції, станом і співвідношенням попиту та пропозиції. Однак на сучасному етапі розвитку ринку готельних послуг процес ціноутворення має певні особливості. З урахуванням цього варто розглядати і дію наведених вище груп ціноутворюючих факторів [20, c. 185].
Практично на ціну пропонованих послуг впливає: - платоспроможний попит покупця даних послуг, тобто, попросту кажучи, наявність грошей; - обсяг попиту; – кількість послуг, що здатен придбати клієнт; - якість готельних послуг. Існує відоме правило маркетингу, відповідно до якого, необхідно надавати лише ті послуги, що користуються попитом. Це означає, що процесу надання послуг повинен передувати прогноз ринкової ціни і місткості ринку.
Умова перевищення ціни готельних послуг над їх собівартістю є необхідною умовою їх надання. Але стратегій безпосереднього визначення ціни декілька. Найбільш поширеними є наступні методи встановлення цін на готельні послуги: - на основі витрат виробництва готельних послуг; - за доходом на капітал; - за орієнтацією на попит; - за рівнем поточних цін.
Метод встановлення ціни готельних послуг на основі витрат на їх надання (іноді його називають метод надбавок) широко використовується в діяльності готельних комплексів і відображає традиційну орієнтацію на надання готельних послуг і у меншій мірі - на ринковий попит. Зустрічаються два різновиди цього методу: - з використанням повних витрат надання готельних послуг; - з використанням граничних витрат надання готельних послуг.
Метод доходу на капітал також базується на витратах на надання готельних послуг, а також на отриманні запланованого доходу на капітал. Метод заснований на тому, що до сумарних витрат на одиницю готельних послуг додається відсоток на вкладений капітал.
Основні переваги цього методу полягають в можливості обліку платності фінансових ресурсів, необхідних для надання готельних послуг і їх продажу. Проте, в період інфляції ставки відсотків за кредит мають високий ступінь невизначеності, що в значній мірі ускладнює використання цього методу.
Метод доходу на капітал призначений для готельних комплексів з великим асортиментом послуг, частина яких є новими для ринку.
Метод визначення цін з орієнтацією на попит (інакше метод оцінки реакції покупців або споживчої оцінки) - це один із найоригінальніших методів ціноутворення, оскільки все більше готельних комплексів орієнтується при встановленні цін не на витрати на надання послуг, а на сприйняття готельних послуг споживачем.
Реалізуючи зазначені методи фінансового управління готельне підприємство забезпечує ефективне формування та використання фінансових ресурсів, за рахунок оновлення готельної інфраструктури, впровадження нових видів послуг та стимулювання власного персоналу.
[bookmark: _TOC_250008]1.4. Методичні підходи оцінки ефективності формування та використання фінансових ресурсів готельного комплексу
Ефективність формування та використання фінансових ресурсів готельного комплексу впливає на основні результати фінансового становища готельного господарства. Коефіцієнти ефективності управління фінансовою діяльністю готельного комплексу поділяються на абсолютні і відносні. Абсолютні показують абсолютну вартість (прибуток), а відносні показують співвідношення величин (наприклад, прибутку і витрат). Відносні показники показують який прибуток приносить одиниця сукупного капіталу.
Узагальнюючі показники характеризують використання активної частини готельних фондів. Усі ці показники дають можливість проаналізувати діяльність готельного комплексу. Вони подають інформацію для прийнятих поточних рішень [12, c. 118].
Головними тут є загальні економічні показники, до яких відноситься рентабельність господарської діяльності, що являє собою відношення результатів господарської діяльності до витрат, тобто усіх залучених ресурсів.
Рентабельність сукупного капіталу готельного комплексу визначається за наступною формулою [19, c. 192]:
РСК= ПЧ/ВК	(1.1),
де Пч – сума чистого прибутку за звітний період; 
Вк – середня вартість суми основного капіталу та оборотних коштів.
Цей показник вказує на ефективність використання оборотних і основних фондів готельного комплексу, тобто визначає, який доход припадає на одиницю сукупного капіталу готельного комплексу.
Рентабельність проданих послуг у готельному комплексі [19, c. 192]: 
Рпр=Пч/Вр                                      (1.2),
де Пч- чистий прибуток; 
Вр- виторг від продажу.
Даний показник вказує, який середній дохід має готельний комплекс на кожну одиницю продажу, тобто вказує долю валового доходу, що припадає на грошову одиницю проданих готельних послуг.
Рентабельність діяльності готельного комплексу [19, c. 192]: 
Рпр= Пч/Внп                                       (1.3),
де Пч- чистий прибуток; 
Внп- витрати на надання послуг.
Цей показник показує, який чистий прибуток припадає на одиницю витрат на надання послуг. Рівень рентабельності залежить від відносної частки доходу до реалізації і суми витрат на надання однієї послуги.
Рентабельність акції [12, c. 106]:
Рлк = Д1АК/Црлк	(1.4),
де Д1АК- дивіденди на одну акцію; 
Црдк- ринкова ціна однієї акції, що котирується.
Цей показник показує, які дивіденди припадають на одну акцію. Це важливий показник для акціонерів, майбутніх інвесторів і перспектив готельного комплексу.
Коефіцієнт ефективності використання основного капіталу [19, c. 193]: Рпр= Пр/Ок	(1.5),
де Пр- прибуток від реалізації; 
Ок- основний капітал.
Даний коефіцієнт показує обсяг доходу від реалізації, що припадає на одиницю основного капіталу.
Коефіцієнт сталості економічного зростання [12, c. 108]:
КСТЕЗР= (ПЧ-ДАК)/ВК	(1.6)
де Пч- чистий прибуток; 
Вк- власний капітал: 
Ддк- дивіденди, які виплачуються акціонерам.
Цей коефіцієнт показує з яким середнім зростанням буде розвиватися готельний комплекс у наступному (тривалому) періоді.
Коефіцієнт місткості основного капіталу [19, c.193]:

Кмок=Ок/Вр	(1.7),
де Вр- виторг від реалізації послуг; 
Ок- середня вартість основного капіталу.
Даний коефіцієнт показує кількість основного капіталу що припадає на 1 грошову одиницю виторгу від продажу готельних послуг.
Коефіцієнт періоду окупності основного капіталу [19, c. 194]:
Кокок= Ок/Пч	(1.8),
де Пч- чистий прибуток; Ок- основний капітал.
Даний коефіцієнт показує кількість основного капіталу, що припадає на одиницю чистого прибутку.
Коефіцієнт фінансової незалежності [19, c. 194]:
Кфз=В/Ввк	(1.9),
де Ввк- середня вартість власного капіталу за звітний період; 
В - середня вартість усіх господарських коштів.
Даний коефіцієнт показує, яка кількість усіх загальних коштів припадає на одну грошову одиницю власного капіталу. Чим більше коефіцієнт, тим більше залежність готельного комплексу від запозичених фінансових коштів.
Коефіцієнт структури довгострокових капіталовкладень [19, c. 194]:
КСДВК= ДП /ВНАК	(1.10),
де ДП – середня вартість довгострокових пасивів;
ВНАК – середня вартість необоротних активів.
Даний коефіцієнт показує частку учасників (акціонери, інвестори) у створенні бізнесу. Він розраховується як відношення довгострокових пасивів до середньої вартості позаоборотних активів готельного комплексу.
Коефіцієнт структури запозиченого капіталу [19, c. 194]:
КСЗК=ДП/ПК	(1.11),
де ДП - середня вартість довгострокових пасивів; 
Пк- середня вартість позикового капіталу.
Даний коефіцієнт відображає частку позикового капіталу, що припадає на довгострокові зобов’язання. Він показує частку зобов’язань, погашення яких

має бути здійснене не в даний період, а в перспективі, тобто від якої частини своїх зобов’язань готельний комплекс вільний в поточному періоді.
Дохід (прибуток на акцію) [12, c. 109]:
Д1АК = (ПЧ - ДПР АКЦ) / ЗКЗВ АК	(1.12),
де Пч - чистий прибуток за звітний період; ДПР АКЦ - сума дивідендів за привілейовані акції; ЗКЗВ АК - загальна кількість звичайних акцій.
Даний коефіцієнт показує кількість чистого прибутку, що приносить одна акція інвестованого капіталу. Розглядається як індикатор для фінансової стабільності і привабливості інвестицій.
Коефіцієнт оборотності запасів (у днях) [12, c. 110]:
КОБ З = ТР АН П /КОБЗ                                        	(1.13),
де ТР АН П - тривалість аналізованого періоду (у готельному бізнесі - 365 днів); КОБЗ - коефіцієнт оборотності запасів в оборотах.
Даний коефіцієнт визначає середню кількість днів, протягом яких запаси зберігаються в готельному комплексі. Свідчить про нагромадження (скорочення) запасів.
Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості [19, c. 195]:
КОБКРЗБ= Вр/КЗ	(1.14)
де Вр- виторг від реалізації; КЗ - кредиторська заборгованість. Даний коефіцієнт показує оборотність кредиторської заборгованості. 
Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості [19, c. 196]:
К = Вр/ ДЗ	(1.15),
де ДЗ - дебіторська заборгованість; Вр- виторг від реалізації.
Даний коефіцієнт показує яка оборотність дебіторської заборгованості готельного підприємства.
Частка запасів в оборотних активах [19, c. 197]:
ЧЗОБАК= З/ОК                   	(1.16),
де З - запаси; ОК - оборотні кошти.
Даний коефіцієнт показує частку запасів у оборотних коштах. Продуктивність праці [10, c. 171]:

ПП=Вр/ЧП      	(1.17),
де Вр- виторг від реалізації послуг; ЧП - середня чисельність персоналу.
Даний показник відображає кількість проданих послуг, що припадає на одного працівника.
Трудомісткість виробництва готельних послуг [10, c. 172]: 
Тв=ЧП/Вр	(1.18),
де ЧП - середня чисельність персоналу; Вр- виторг від реалізації.
Запропонована система показників, дає можливість повною мірою оцінити ефективність функціонування готельного комплексу і здійснити аналіз його рентабельності, а також дослідити фактори, що впливають на неї і знайти шляхи і резерви її підвищення. Застосування цих показників вимагає перебудови звітності готельного комплексу. Різноманіття показників рентабельності визначає альтернативність пошуку шляхів її підвищення. Кожний з вихідних показників розкладається у факторну систему з різним ступенем деталізації, яка задає межі виявлення та оцінки резервів надання послуг. При аналізі рентабельності і шляхів її підвищення важливо розділити вплив зовнішніх і внутрішніх факторів. Дані показники дають уявлення про ступінь здатності готельного комплексу забезпечити акціонерів, кредиторів, позичальників наявними коштами у зв’язку з використанням наявного потенціалу.

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ ПІДПРИЄМСТВА ГОТЕЛЬНОГО КОМЛЕКСУ (НА ПРИКЛАДІ ТОВ «ГОТЕЛЬНО-
РЕСТОРАННИЙ КОМПЛЕКС «AVALON PALACE»)

2.1. [bookmark: _TOC_250007][bookmark: _TOC_250006]Загальна характеристика господарської діяльності ТОВ «Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace»
Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace» відкрито в 2015 році. Готель вже зарекомендував себе як найбільш оптимальний готель в Тернополі з найкращим співвідношенням ціни і якості та високим сервісом.
Основною перевагою готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace», безумовно, є його місце розташування в самому серці Тернополя, поруч з історичними пам’ятками, залізничним вокзалом, адміністративними будівлями, численними шопінг-центрами та розважальними комплексами. У п’яти хвилинах пішої ходьби знаходиться центральний стадіон міста, де в святкові дні проходять масові гуляння і ходи міського масштабу.
Другою пам’яткою, яка також знаходиться в пішій доступності від готелю є пішохідна вулиця з однойменною назвою - Руська. Вулиця Руська - це обличчя міста, і побувавши в Тернополі, неможливо не заглянути на цю вулицю. Кожен куточок готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» просякнутий творами мистецтва і своїм особливим настроєм. 
Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace» розташований у самому центрі Тернополя. Це сучасний готель, що є прикрасою міста та одним із символів його гостинності та комфорту. До послуг клієнтів - 64 номери класу «люкс», «напівлюкс» та «стандарт».
Усі номери оснащені телефонами та холодильниками. У вартість проживання входить сніданок «шведський стіл» та парковка, що охороняється. Також до послуг клієнтів готельно-ресторанного комплексу - Wi-Fi, кабельне телебачення, автономне опалення та цілодобове гаряче водопостачання, ресторан «Avalon». Стоянка таксі та зупинка міського транспорту розташовані поруч із готелем.
Ціни на номерний фонд помірні і залежать від розташування та зручності готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» (таблиці 2.1).
Таблиця 2.1
Ціни на номери готелю «Avalon Palace»
	Тип номеру
	Ціна, грн.

	Стандарт «Мансардний» (одномісний) 
	850

	Стандарт «Мансардний» (двомісний) 
	1120

	Стандарт Плюс «Мансардний» (одномісний) 
	950

	Стандарт Плюс «Мансардний» (двомісний) 
	1170

	Стандарт Бізнес «Мансардний» (одномісний) 
	950

	Стандарт Бізнес «Мансардний» (двомісний) 
	1170

	Стандарт (одномісний) 
	970

	Стандарт (двомісний) 
	1230

	Стандарт Плюс (одномісний) 
	1070

	Стандарт Плюс (двомісний) 
	1290

	Стандарт Сімейний 
	1400

	Стандарт Бізнес (одномісний) 
	1070

	Стандарт Бізнес (двомісний) 
	1290

	Напівлюкс (одномісний) 
	1650

	Напівлюкс (двомісний) 
	1790

	Люкс (одномісний) 
	1950

	Люкс (двомісний) 
	2150



Структура управління готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» (рис. 2.1), яка включає основні підрозділи та окремі посади поділяється на кілька рівнів. Перший рівень включає лише одну посаду - генерального директора готелю. Генеральний директор виконує головні функції управління, він є керівником готелю і здійснює функції організації всіх інших підрозділів готелю. Він має координувати діяльність всіх працівників готелю для ефективної роботи підприємства.


[image: ]

Рис. 2.1. Організаційна структура готельно-ресторанного комплексу
«Avalon Palace»


Генеральний директор займається формуванням трудового колективу, вирішує головні питання з управління готелю, вирішує зовнішні справи, займається співпрацею з готельними та туристичними підприємствами та іншими організаціями. Від роботи генерального директора, його авторитету серед працівників залежить успіх діяльності готелю.
Другий рівень включає керівників підрозділів готелю. Це головний бухгалтер, керівника відділу кадрів, адміністратор ресторану, адміністратор служби прийому та обслуговування, головний інженер та керівник комерційно-маркетингового відділу. Працівники цих посад займаються організацією роботи своїх підрозділів, вирішують виникаючі проблеми та координують діяльність персоналу своїх підрозділів, налагоджують їхню ефективну діяльність.
Третій рівень – це всі підрозділи готелю (не включаючи їх керівників). Підрозділи здійснюють різні функції для досягнення позитивних результатів від діяльності готелю.
Бухгалтерія займається фінансовими операціями, здійснює аналіз результатів від діяльності готелю за окремі періоди, займається веденням обліку усіх фінансових операцій готелю та приймає оплату від гостей.
Відділ кадрів займається підбором осіб на певні посади, звільненням і прийняттям працівників, здійснює облікову звітність щодо чисельності працівників за різні періоди, займається виписуванням премій персоналу, займається оформленням відпусток.
Комерційно-маркетинговий підрозділ займається економічним плануванням діяльності готелю, аналізом ринку готельних послуг, пошуком шляхів для популяризації готелю.
Інженерно-технічна служба займається ремонтом інвентарю, систем кондиціонування та вентиляції, ліфтів, електромережі та інше. Ця служба включає в себе чотири інших служби: служба сантехніків, електросилова служба, служба ліфтів та ремонтна служба.
Служба прийому та обслуговування здійснює безпосередній зв’язок з клієнтами. Сюди відноситься також служба бронювання, служба поверхів та обслуговування у номерах. Ці служби здійснюють обслуговування у номерах, прийом заявок на бронювання та інше.
Харчоблок або ж ресторан готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» займається організацією харчування гостей, доставку їжу у номери, організацією бенкетів. У готелю ці функції також виконує кафе-бар та скайблок.
Важливу роль відіграють допоміжні та додаткові служби. До яких можна віднести прибиральників. Вони здійснюють незначну роботу та не взаємодіють з гостями, проте їхня роль досить значна.

У готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace» розташовують допоміжні підприємства такі як: сауна, масажний зал, салон краси.
Перший рівень є верхівкою ієрархії структури готелю. Підрозділи взаємодіють між собою та залежить один від одного. Лише скоординована спільна діяльність усіх ланок структурної схеми готелю може принести бажані результати.
Служба бронювання готелю виконує функцію збуту готельного продукту (номерів та місць). Бронювання - це процес замовлення місць у готелі клієнтами, з якого власне й починається обслуговування.
Служба прийому та обслуговування є основним функціональним підрозділом, який бере участь в обслуговувані гостей. Саме персонал цієї служби найтісніше взаємодіє і працює з клієнтами.
Функціями цієї служби є:
· надання інформації про готель;
· ведення технічної документації;
· контроль за оплатою основних та додаткових послуг;
· забезпечення поселення гостей;
· реалізація заброньованих місць;
· надання послуг проживаючим у готелі.
Служба номерного фонду має найчисельніший персонал, забезпечує обслуговування у номерах, належний санітарний стан номерів та приміщень загального користування, контролює користування обладнанням у 124 номерах, які має у своєму розпорядженні готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace».
Служба приміщень вестибюльної групи повинна слідкувати за чистотою вестибюльних приміщень. До функцій служби вестибюльної групи належать супровід гостей до номеру, паркування автомобілів, зустріч гостей та надання їм інформації.
Організацію харчування у готельно-ресторанному комплексу «Avalon Palace» здійснюється персоналом ресторану. Персонал надає послуги з прийому їжі безпосередньо у ресторані, а також займається обслуговуванням у номерах.
Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace» має переваги та недоліки у внутрішній та зовнішній сфері, а також слабкі та сильні сторони діяльності, що показує SWOT-аналіз (таблиця 2.2).
Таблиця 2.2
SWOT-аналіз готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»
	Сильні сторони:
- наявність досвіду в наданні готельних послуг;
- розташування у самому центрі міста;
- володіння конференц-залом на велику кількість осіб;
- привабливий зовнішній вигляд споруди готельно-ресторанного комплексу.
- ведення кейтерінгу;
- наявність великого номерного фонду.

	Загрози:
- виникнення аналогічних чи подібних підприємств (конкурентів);
- підвищення податків та патентного збору;
- обмеження діяльності з боку держави;
- різке зниження попиту на послуги готелю;
- активізація конкурентів (створеннями ними нових послуг і програм обслуговування).


	Слабкі сторони:
- мала кількість номерів високого класу;
- велика плинність кадрів;
- авторитарний стиль керівництва;
- малий спектр додаткових послуг.

	Можливості:
- розширення асортименту готельних (основних та додаткових) послуг;
- популяризації підприємства через Інтернет-сайт та зовнішню рекламу;
- розробка нових унікальних послуг;
- створення аналогів підприємства на інших територіях;
- отримання державної підтримки;
- пошук нових методів просування готельних послуг.





Отже, готельно-ресторанний комплексу «Avalon Palace» є привабливим закладом із рядом сильних сторін, зокрема локацію у центрі міста, привабливий зовнішній вигляд, наявність ресторану та великого конференц-залу для проведення масштабних подій, хороший номерний фонд та достатньо виважені ціни на готельне проживання та додаткові послуги готелю.

[bookmark: _TOC_250005]2.2. Аналіз стану, структури та динаміки фінансових ресурсів готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»
Для дослідження особливостей формування фінансових ресурсів здійснимо аналіз джерел формування майна готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace». Досліджуючи джерела фінансових ресурсів, необхідно відмітити, що вони складаються із власного капіталу та поточних зобов’язань досліджуваного підприємства (таблиця 2.3).
Таблиця 2.3
Динаміка показників джерел фінансових ресурсів готельно- ресторанного комплексу «Avalon Palace» за період 2017-2018 рр.
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-)

	
	2017
	2018
	тис. грн.
	%

	Статутний капітал 
	4652
	4652
	0
	0,00

	Інший додатковий капітал 
	25039
	24923
	-116
	-0,46

	Резервний капітал 
	890
	890
	0
	0,00

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	12793
	8748
	-4045
	-31,62

	Усього за розділом I 
	43374
	39213
	-4161
	-9,59

	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
	153
	294
	141
	92,1

	Поточні зобов’язання за розрахунками: 
	
	
	
	

	- з одержаних авансів 
	3
	1
	-2
	-66,67

	- з бюджетом 
	63
	38
	-25
	-39,68

	- зі страхування 
	97
	99
	2
	2,06

	- з оплати праці 
	194
	214
	20
	10,31

	- з учасниками 
	558
	0
	-558
	-100,00

	Інші поточні зобов’язання 
	1
	2
	1
	100,00

	Усього за розділом ІІІ 
	1069
	648
	-421
	-39,38

	Баланс 
	44443
	39861
	-4582
	-10,31



Досліджуючи джерела фінансових ресурсів підприємства необхідно відмітити зниження показника на 4582 тис. грн. або на 10,31%, якщо у базовому періоді значення показника становило 44443 тис. грн., то у звітному році показник знижується до рівня 39861 тис. грн.
У структурі джерел фінансових ресурсів значна частка належить власному капіталу досліджуваного підприємства, що свідчить про значну автономність підприємства, зокрема розмір власного капіталу досліджуваного підприємства знижується на 4161 тис. грн., а темп зниження показника становив 9,59%, при цьому показник у базовому періоді становив 43374 тис. грн., а у звітному періоді знижується до рівня 39213 тис. грн. (таблиця 2.4).

Таблиця 2.4
Стан та структура власного капіталу підприємства готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» за період 2017-2018 рр.
	Показники 
	2017
	2018
	2017
	2018

	
		тис. грн.
	



	%

	Статутний капітал 
	4652
	4652
	10,73
	11,86

	Інший додатковий капітал 
	25039
	24923
	57,73
	63,56

	Резервний капітал 
	890
	890
	2,05
	2,27

	Нерозподілений прибуток 
	12793
	8748
	29,49
	22,31

	Всього власного капіталу 
	43374
	39213
	100
	100



В структурі власного капіталу необхідно відмітити наявність статутного та резервного капіталу, розмір яких залишається на стабільними, зокрема статутний капітал становив 4652 тис. грн., як у базовому так і у звітному періодах. Сформований резервний капітал для покриття майбутніх витрат становить 890 тис. грн. як у попередньому так і у звітному періодах.
Зниження обсягу власного капіталу відбулося за рахунок зниження іншого додаткового капіталу та нерозподіленого прибутку, зокрема показник іншого додаткового капіталу знижується на 116 тис. грн. або на 0,16%, зокрема у базовому періоді значення показника становило 25039 тис. грн., а у звітному періоді показник становив 24923 тис. грн.
За рахунок значної збитковості підприємства знижується обсяг нерозподіленого прибутку підприємства на 4045 тис. грн. або на 31,62%, зокрема у базовому періоді значення показника становило 12793 тис.грн., а у звітному періоді показник знижується до рівня 8748 тис.грн.
В структурі власного капіталу найбільшу частку займає інший додатковий капітал питома вага якого збільшується із показника 57,73% до рівня 63,56%, при цьому спостерігається приріст питомої ваги статутного капіталу із показника 10,73% до рівня 11,86% та резервного капіталу із 2,05% до рівня 2,27%, поряд із цим негативним є зниження питомої ваги наявного нерозподіленого прибутку із показника 29,49% до рівня22,31% (рис. 2.2).

 (
Інший додатковий капітал; 63,56%
Резервний капітал; 2,27%
Статутний капітал; 11,86%
Нерозподілений прибуток; 22,31%
)

Рис. 2.2. Структура власного капіталу готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» у звітному році

Поряд із власним капіталом необхідно відмітити наявність поточних зобов’язань підприємства, розмір яких знижується, зокрема показник базового періоду становив 1069 тис. грн. до показника 648 тис. грн. (таблиця 2.5).

Таблиця 2.5 
Стан та структура поточних зобов’язань готельно-ресторанного
комплексу «Avalon Palace» за період 2017-2018 рр.
	Показники 
	2017
	2018
	2017
	2018

	
		тис. грн.
	



	%

	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
	153 
	294 
	14,31 
	45,37 

	Поточні зобов’язання за розрахунками: 

	одержаних авансів 
	3 
	1 
	0,28 
	0,15 

	- з бюджетом 
	63 
	38 
	5,89 
	5,86 

	- зі страхування 
	97 
	99 
	9,07 
	15,28 

	- з оплати праці 
	194 
	214 
	18,15 
	33,02 

	- з учасниками 
	558 
	0 
	52,20 
	0,00 

	Інші поточні зобов’язання 
	1 
	2 
	0,09 
	0,31 

	Всього поточних зобов’язань 
	1069 
	648 
	100 
	100 



У структурі поточних зобов’язань необхідно відмітити наявність кредиторської заборгованості за товари, роботи, послуги розмір якої знижується, якщо у базовому періоді значення показника становило 153 тис. грн., то у звітному році показник знижується до рівня 294 тис. грн. В структурі поточних зобов’язань за розрахунками спостерігаються наступні тенденції:
· зменшення поточних зобов’язань із одержаних авансів, якщо у базовому періоді значення показника становило 3 тис. грн., то у звітному періоді показник становить 1 тис. грн.;
· зменшення поточних зобов’язань з бюджетом, якщо у базовому періоді значення показника становило 63 тис. грн., то у звітному періоді показник становить 38 тис. грн.;
· зростання поточних зобов’язань зі страхування, якщо у базовому періоді значення показника становило 97 тис. грн., то у звітному періоді показник становить 99 тис. грн.;

· зростання поточних зобов’язань з оплати праці, якщо у базовому періоді значення показника становило 194 тис. грн., то у звітному періоді показник становить 214 тис. грн.
 (
ПЗ з
учасниками; 0%
)Структуру поточних зобов’язань представимо на рисунку 2.3.

 (
ПЗ з бюджетом;
5,86%
ПЗ зі
страхування; 15,28%
ПЗ з оплати
праці; 33,02%
Інші поточні зобов'язання; 0,31%
ПЗ з одержаних
авансів; 0,15%
Кредиторська 
заборгованість 
за товари, роботи,
послуги; 45,37%
)
Рис. 2.3. Структура поточних зобов’язань готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» у звітному періоді

У структурі поточних зобов’язань у базовому періоді найбільша частка поточних зобов’язань по розрахунках з учасниками, якщо у базовому періоді показник становив 52,2%, а у звітному періоді показник становив 0%.
Протягом аналізованого періоду спостерігається приріст питомої ваги кредиторської заборгованості за товари, роботи, послуги, якщо у базовому періоді показник становив 14,31%, то у звітному році значення показника збільшується до рівня 45,37%.
В структурі поточних зобов’язань спостерігаються зміни в зобов’язання за розрахунками зі страхування, питома вага яких збільшується із показника 9,07% до рівня 15,28%, поряд із цим спостерігається приріст показника питомої ваги зобов’язань з оплати праці із 18,15% у базовому році, а у звітному році -33,02%.

[bookmark: _TOC_250004]2.3. Оцінка ефективності формування та використання фінансових ресурсів готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»
Важливим є дослідження особливостей формування та використання фінансових ресурсів готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace», відповідно здійснимо дослідження показників аналізу ефективності у відповідності до методики запропонованої у параграфі 1.3. та результати аналізу представимо у таблиці 2.6.

Таблиця 2.6 
Показники фінансового стану підприємства готельно-ресторанний
комплекс «Avalon Palace» за період 2017-2018 рр.
	Показник

		Період



		Відхилення 2017/2018




	
	2017
	2018
	абс.,(пункт)
	відн., %

	1
	2
	3
	4=3-2
	5=4:2х100%

	Рентабельність сукупного капіталу 
	0,055
	0,07
	0,015
	26,29%

	Рентабельність проданих послугу 
	0,145
	0,148
	0,004
	2,55%

	Рентабельність діяльності 
	0,264
	0,185
	-0,078
	-29,77%

	Рентабельність акції 
	0
	0
	0
	0

	Коефіцієнт ефективності використання основного капіталу 
	0,480
	0,609
	0,129
	26,96%

	Коефіцієнт сталості економічного зростання 
	0,096
	0,088
	0,008
	8,4%

	Коефіцієнт місткості основного капіталу 
	0,479
	0,555
	0,076
	15,87%

	Коефіцієнт періоду окупності основного капіталу 
	761,75
	657,42
	-104,32
	-13,70%

	Коефіцієнт фінансової незалежності 
	0,975
	0,984
	0,008
	0,86%

	Коефіцієнт структури довгострокових капіталовкладень 
	0
	0
	0
	0

	Коефіцієнт структури запозиченого капіталу 
	0,025
	0,016
	-0,008
	-34,08%

	Дохід (прибуток на акцію) 
	0
	0
	0
	0

	Коефіцієнт оборотності запасів (у днях) 
	0,393
	0,480
	0,087
	22,10%

	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості 
	0,115
	0,220
	0,105
	91,65%

	Коефіцієнт погашення дебіторської заборгованості 
	3,171
	6,746
	3,575
	112,76%

	Частка запасів в оборотних активах 
	0,311
	0,444
	0,133
	42,93%

	Продуктивність праці 
	310,02
	342,44
	32,42
	10,46%

	Трудомісткість виробництва готельних послуг 
	0,0031
	0,0028
	0,0003
	-9,47%



Прибутковість	готельно-ресторанного	комплексу	«Avalon	Palace» обумовлює рентабельність його діяльності, зокрема показники рентабельності сукупного капіталу протягом досліджуваного періоду практично залишався без зміни і становив 5,5% у 2017 році та 7% у 2018 році, рентабельність реалізації готельних послуг дещо збільшується із 14,5% до рівня 14,8%, при цьому показник збільшується на 2,55%, при цьому знижується рентабельність господарської діяльності готельно-розважального комплексу на 29,77%.
Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace» не є акціонерним товариством, відповідно і не сплачуються дивіденди. Рентабельність акцій за весь період становила 0%.
Досліджуючи ефективність використання основного капіталу необхідно відмітити зниження показника на 0,129 пункти, зокрема готельно-ресторанний комплекс отримав на 1 грн. основного капіталу 0,48 грн. прибутку від реалізації послуг у 2017 році та 0,609 грн. прибутку від реалізації послуг у 2018 році. Про ефективність використання власного капіталу свідчить показник – коефіцієнт сталості економічного зростання, зокрема значення показника знижується із 0,096 пункти у 2017 році до рівня 0,088 пункти у 2018 році, відповідно значення показника знижується на 0,008 пункти або на 8,4%. Відповідно на 1 грн. власного капіталу підприємство отримує 0,096 грн. чистого прибутку у 2017 році та 0,088 грн. у 2018 році.
Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace» є фінансово незалежним, що обумовлюється переважанням власного капіталу в структурі джерел формування майна над позичковим, при цьому показник зростає із 0,975 пункти (відповідно 97,5% власних коштів) у 2017 році до рівня 0,984 пункти (98,4% власних коштів) у 2018 році. Зростання показника засвідчує ефективність використання наявних фінансових ресурсів підприємства.
Характеризуючи показники оборотності запасів, кредиторської та дебіторської заборгованостей необхідно відмітити зростання їх оборотності. Зростання показників оборотності обумовлює приріст ефективності господарської діяльності – ефективного використання запасів, зниження рівня дебіторської заборгованості та зменшення періоду погашення кредиторської заборгованості. Оборотність запасів зростає на 0,087 пункти, оборотність кредиторської заборгованості збільшується на 0,105 пунктів, оборотність дебіторської заборгованості збільшується на 3,575 пункти. Проте лише показник оборотності запасів є досить високим і свідчить про значну їх оборотність, а інші два показники залишається нижче 2, відповідно оборот кредиторської заборгованості складає 3,171 рази на рік (115 днів) у 2018 році, погашення дебіторської заборгованості є вище за показник 2 і становить 6,746 пункти (55 днів).
Протягом досліджуваного періоду спостерігається зростання продуктивності праці із 310,02 тис. грн. / особу у 2017 році до рівня 342,44 тис. грн. / особу, приріст продуктивності праці є якісним показником, який характеризує ефективність використання трудового потенціалу підприємства, зростання показника обумовлює підвищення ефективності використання наявних працівників, постійне підвищення їх навичок, хороше стимулювання праці за рахунок приросту заробітної плати та різноманітних мотиваційних заходів.
Зворотнім до продуктивності праці є трудомісткість виробництва готельних послуг, яка знижується із 0,0031 пункти до рівня 0,0028 пункти. Зниження трудомісткості, в тому числі і свідчить про приріст ефективності використання наявних працівників та високу їх кваліфікацію.
У цілому, узагальнюючи показники ефективності управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» відмічено зростання рентабельності, зростання оборотності запасів, дебіторської та кредиторської заборгованостей, зниження ефективності використання основного капіталу та підвищення продуктивності праці. Необхідно відмітити позитивні аспекти використання наявних фінансових ресурсів, адже готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace» сформував власну фінансову незалежність орієнтуючись на власні кошти при реалізації фінансово-господарської діяльності підприємства.

РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМКИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСУ «AVALON PALACE» У КОНТЕКСТІ ОПТИМІЗАЦІЇ СТРУКТУРИ ФІНАНСОВИХ РЕСУРСІВ

3.1. Шляхи покращення якості надання послуг – умова зростання прибутковості готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»
Для того щоб покращити послуги в готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace» необхідно вирішити проблему якості надання послуг, зокрема потрібно вдосконалювати постійно наявні послуги.
У наданні готельних послуг найважливішу роль відіграють питання якості. Якість послуг – це їх відповідність наданих послуг очікуваним або встановленим стандартам. Таким чином, стандарти, їхня реальна форма і зміст є критерієм якості обслуговування у готелі. Критерій оцінки якості наданої послуги для споживача – це ступінь його задоволення, тобто відповідність отриманого та очікуваного. Критерій ступеню задоволення клієнта – це бажання повернутися ще раз і порадити це зробити своїм друзям і знайомим.
Без якісного обслуговування готель не здатний досягти своїх головних цілей. Історія розвитку різних готельних корпорацій, як правило, свідчить, що отримання прибутку є результатом якості [10, c. 119].
Перед готелем стоїть задача надання і підтримки якості обслуговування на належному рівні, своєчасного усунення недоліків у наданні послуг, розробки стратегії поліпшення обслуговування.
Дослідження показують, що головною причиною того, що клієнт ще раз скористається послугами готелю, є якість наданого йому обслуговування. У перший раз гостя можна залучити чудовою рекламою, або розкішним інтер'єром, але у другий раз він прийде лише завдяки професійній роботі персоналу і високій якості обслуговування, отриманого раніше.
Якість обслуговування справляє найбільший вплив на життєздатність готелів. Успішна реалізація якісних послуг гостям є головним джерелом їхнього існування.
Проблема якості надання готельних послуг в готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace» є дуже актуальною в умовах ринкової економіки, оскільки якщо готель не буде приділяти уваги по забезпеченню якості, він буде приречений на банкрутство.
Будь-які інвестиції у модернізацію досліджуваного готелю будуть доцільні лише в тому випадку, якщо готель надаватиме якісні послуги, що користуватимуться попитом у споживачів. Так, приклади передових країн показують, що вирішення проблем якості послуг має стати головною ідеєю готелю, носити загальний характер, що вимагає навчання і професійної підготовки всього персоналу готелю.
Останнім часом в багатьох готелях світу різко зріс попит на професіоналів з управління якістю надання послуг.
Для ефективного забезпечення якості і конкурентоздатності послуг готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace» актуальною проблемою є управління проектуванням і контролем їх якості. При цьому ключову роль має не лише виявлення внутрішніх причин, але і вивчення потреб клієнтів, а також способи задоволення даних потреб.
Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace» зобов'язаний не лише виявити внутрішні фактори, що впливають на якість послуг, але і вивчити весь комплекс запитів і потреб клієнтів, створити і реалізувати методику і технологію, що забезпечать найбільш повне їхнє задоволення. Ефективне управління якістю послуг, що надаються, є найважливішим важелем підвищення рівня обслуговування клієнтів, прибутковості готелю, забезпечення його економічної безпеки.
На якісне обслуговування в готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace» вплинуть активізація наступних факторів [14]:
1. Стан матеріально-технічної бази, а саме: зручне планування і якісне облаштування приміщень готелю, оснащення його громадських приміщень і житлових номерів комфортабельними меблями та устаткуванням, повні комплекти високоякісної білизни, сучасне високопродуктивне кухонне обладнання, зручні ліфти та ін.
2. Прогресивна технологія обслуговування. Вона має визначає порядок і способи прибирання громадських приміщень і житлових номерів; реєстрацію і розрахунок з клієнтами та ін.
3. Високий професіоналізм і компетентність обслуговуючого персоналу, його уміння і готовність чітко, швидко і культурно обслуговувати гостя.
4. Управління якістю обслуговування, що передбачає розробку і впровадження стандартів якості, навчання персоналу, контроль, коригування, вдосконалення обслуговування на всіх ділянках готелю. Це - найважливіший фактор якості обслуговування в сучасних готелях.
Також для готельно-ресторанного комплексі «Avalon Palace» є актуальним сьогодні досягнення балансу в критерії «ціна/якість» готельних послуг. Оскільки, на нашу думку, ціна на деякі послуги є дещо завищена.
Оптимальне співвідношення критерію «ціна/якість» готельних послуг є визначальним у забезпеченні високого іміджу і підвищенні конкурентного статусу готелю на ринку. Це визначає необхідність перегляду основ управління проектуванням якості як позиції дослідження та прийняття передового світового досвіду.
Також сучасний готельний бізнес неможливий без досягнення найвищих стандартів обслуговування відповідно до потреб і побажань клієнтів. Тому готельно-ресторанному комплексу «Avalon Palace» необхідно створити умови для не тільки якісного, а й ефективного обслуговування, яке б задовольнило кожного клієнта, що зупиниться в готелі і не залежно він послуги яку він потребує.
Ще однією з новинок в найближчому майбутньому готельно- ресторанному комплексу «Avalon Palace» є формування пакету готельних послуг. Пакет послуг являє собою комплекс різноманітних пропозицій, об'єднаних одною ціною. При цьому чим різноманітніша пропозиція, тим вища її цінність.

Пакетування послуг успішно вирішує дві задачі. По-перше, керівництво готелями може знизити ціни на деякі послуги, компенсувавши зниження ціни зростанням обороту, оскільки частина послуг реалізується за більш низькою ціною у додаток до основної послуги. По-друге, застосовуваний комплексний підхід, тобто зв'язування різних видів послуг одною ціною (пакетування), дозволяє більш активно просувати на ринок нові, незнайомі споживачам послуги.
Продаж послуг пакетами в поєднанні з активною рекламою формує привабливий імідж готельно-ресторанного комплексу і підвищує конкурентоздатність його пропозиції.
Незважаючи на те що ринок готельних послуг більш консервативніший, ніж ринок товарів, за швидкої зміни технологій і запитів споживачів будь-який готель не може покладатися лише на свої традиційні послуги.
Створення нових послуг – це складний творчий процес, що вимагає значних матеріальних і інтелектуальних витрат. При цьому відсутня гарантія їх комерційного успіху, незважаючи на професійні дослідження і розробки.
Істотним елементом процесу розробки стратегії готелю є розробка спеціалізованих готельних послуг. Створення таких готельних послуг дає можливість задовольняти специфічні потреби індивідуальних, групових або корпоративних клієнтів.

[bookmark: _TOC_250003]3.2. Оптимізація системи управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»
На рівні готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» управління фінансовими ресурсами повинне розглядатися як адаптивний механізм, з допомогою якого воно постійно перебудовується в процесі пошуку найбільш ефективних зв’язків з навколишнім економічним середовищем.
Управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» притаманні певні властивості:
1) безперервність;

2) циклічність;
3) залежності ефективності управління від послідовності його етапів;
4) динамічність;
5) стійкість.
 (
Формування системи для прийняття управлінського рішення
Встановлення критеріїв
ефективності
Збір даних або їх
прогнозування
Пошук
рішення
Формування проблеми в сфері управління
фінансовими ресурсами підприємства
) (
Прийняття управлінського рішення
) (
Реалізація прийнятого рішення
)Схему прийняття рішень з управління фінансовими ресурсами готельно- ресторанного комплексу «Avalon Palace» представимо на рисунку 3.1.
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Рис. 3.1. Схема прийняття рішень з управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»

В управлінні фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» повинні домінувати наступні основні принципи:
· узгодженості термінів фінансових операцій;
· платоспроможності;
· рентабельності інвестування;
· збалансування ризиків; врахування потреб ринку;
· максимізації рентабельності [17, c. 225].

Результати управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» реалізуються в грошових потоках, що обертаються між підприємством і бюджетом, власниками капіталу, партнерами по бізнесу та іншими суб’єктами.
Інструментами цього служать управлінські рішення щодо використання фінансових ресурсів (сплати податків, виплати заробітної плати, інвестування тощо).
В управлінні фінансовими ресурсами даного комплексу можна виділити три рівні - стратегічний, тактичний та оперативний. Пріоритетом управління на стратегічному рівні є забезпечення необхідним обсягом фінансових ресурсів найбільш вагомих (у відповідності з встановленими довготерміновими цілями) проектів, заходів та операцій, результатом яких можуть бути значні зміни фінансового стану підприємства, різка зміна структури та величини усіх господарських засобів (активів) та джерел їх утворення (пасивів).
Функціональна направленість тактичного рівня управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» та його значення для забезпечення взаємозв’язку стратегічних цілей підприємства і щоденної діяльності окремих підрозділів визначає в якості пріоритетів для керівників:
- пошук та розподіл необхідної кількості фінансових ресурсів для забезпечення окремих напрямків діяльності підприємства (закупівлі, виробництва, збуту) та його основних підрозділів;
- постановку середньо - та короткотермінових цілей, контроль їх виконання та визначення порядку залучення використання фінансових ресурсів у відповідності з довготерміновими цілями та вибраною стратегією підприємства.
В межах стратегічного управління фінансовими ресурсами готельно- ресторанного комплексу «Avalon Palace» керівник визначає стратегічні показники для усього підприємства, міста, регіону та контролюють виконання

бюджетів, планів та прогнозів через систему стратегічних звітів, які містять ряд ключових фінансових показників (стандартів чи нормативів).
Відносно цих показників вимірюється ефективність роботи підприємства чи адміністрації з досягнення встановлених стратегічних цілей чи забезпечення виконання бюджетів.
Однією з основних проблем управління фінансовими ресурсами готельно- ресторанного комплексу «Avalon Palace» на функціональному (тактичному) рівні є:
- передача відповідальності за виконання специфічних фінансово- економічних показників керівникам окремих напрямків, наприклад, відповідаючи за закупівлю сировини та матеріалів;
- виробництво та збут (відвантаження) продукції та ряд інших специфічних операцій.
У відповідності з покладеними на керівників тактичного рівня завдань управління фінансовими ресурсами здійснюється з допомогою системи планів, бюджетів та управлінських звітів по напрямкам та основним підрозділам під загальним керівництвом замісників директорів чи керівників адміністрації з економіки та фінансів та стратегічного планування.
В завдання, що вирішуються на тактичному рівні входять також підготовка пропозицій про інвестиції в окремі сфери діяльності, про зміни в структурі оборотних засобів, потребах у залученні зовнішніх джерел фінансування та емісії акцій підприємства.
Рішення за такими пропозиціями приймаються керівниками верхнього рівня управління на основі аналізу інформації про виконання стратегічних планів, виявлених в рамках тенденцій у зміні найбільш важливих показників діяльності підприємства на ринку та зовнішніх загальноекономічних факторів. Можна з впевненістю говорити про існування механізму управління фінансовими ресурсами	підприємств	як	сукупності	заходів,	методів	та навиків,	що	в	комплексі забезпечують ефективну діяльність підприємства з управління фінансовими ресурсами [9, c. 38].
У його структуру, на нашу думку, доцільно включити п’ять елементів (рис. 3.2).
 (
Структура організації в межах якої реалізується управління фінансовими ресурсами підприємства
Кадри, що займаються управлінням фінансовими ресурсами підприємств
Механізм управління фінансовими ресурсами підприємства
Технологія процесів управління фінансовими ресурсами
Техніка управління фінансовими ресурсами підприємства
Фінансова інформація
)

Рис. 3.3. Структура механізму управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»

Таким чином, процес безперервного управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» повинен здійснюватися в рамках відповідної економічної системи, що обумовлює його перебіг та дає можливість досягнути бажані результати.
Один з напрямків покращення фінансового стану та забезпечення стабільного і зростаючого прибутку для готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» є створення більш ефективної системи управління фінансами. Для цього ми пропонуємо змінити структуру фінансового сектору готельно- ресторанного комплексу «Avalon Palace» (рис. 3.3).
Використовуючи відображену на рисунку 3.3. схему організаційної структури фінансового сектору готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» можливо здійснювати наступні заходи: раціонально планувати та прогнозувати позитивні та від’ємні грошові потоки; ефективно контролювати
 (
Планово-економічний сектор
Фінансовий сектор підприємства
)потоки грошових коштів підприємства; забезпечувати більш детальне і точне планування фінансових ресурсів; більш ефективно використовувати наявні у підприємства фінансові ресурси; здійснювати комплексне управління дебіторською та кредиторською заборгованостями; підвищувати можливості залучення необхідного обсягу інвестиційних ресурсів за рахунок реалізації інвестиційних та інноваційних проектів; швидше здійснювати розрахунки з постачальниками та покупцями.
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)Рис 3.4. Оновлена структура фінансового сектору готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»

Зміна системи управління та підбір висококваліфікованих працівників фінансового сектору включно із запропонованими нами заходами якісно підвищать рівень ефективності управління фінансовими ресурсами та забезпечать зростання фінансової стабільності і прибутковості діяльності готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» у перспективному періоді.
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У роботі нами здійснено дослідження теоретичних основ та практичних аспектів управління фінансовими ресурсами у готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace». За результатами дослідження виявлено наступне:
1. Фінанси готельного комплексу є сукупністю грошових відносин, пов’язаних з формуванням і розподілом фінансових ресурсів. Формуються фінансові ресурси за рахунок таких джерел, як власні та прирівняні до них кошти (акціонерний капітал, пайові внески, прибуток від діяльності, цільові надходження та ін.), які мобілізуються на ринку як результат продажу готельних та суміжних послуг.
2. Управління фінансовою діяльністю готельного комплексу - це вид професійної діяльності, направленої на управління фінансово-господарським функціонуванням готельного комплексу. Управління фінансовою діяльністю є одним з ключових елементів всієї системи сучасного управління готельним комплексом. Завданням управління фінансовою діяльністю є вироблення і практичне застосування методів, коштів та інструментів для досягнення мети діяльності готельного комплексу в цілому або його окремих виробничо-господарських ланок.
3. Методи фінансового управління готельних комплексом різноманітні. Основними з них є: прогнозування, планування, оподаткування, страхування, самофінансування, кредитування, система розрахунків, система фінансової допомоги, система фінансових санкцій, система амортизаційних відрахувань, система стимулювання, принципи ціноутворення, трансфертні операції, факторинг, оренда, лізинг.
4. Ефективність формування та використання фінансових ресурсів готельного комплексу впливає на основні результати фінансового становища готельного господарства. Основними показниками, котрі характеризують ефективність готельного господарства є: рентабельність сукупного капіталу, рентабельність проданих послуг, коефіцієнт ефективності використання основного капіталу, коефіцієнт місткості основного капіталу, коефіцієнт фінансової незалежності, коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості та ін.
5. Об’єктом дослідження виступав готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace», який відкрито в 2015 році. Готель вже зарекомендував себе як найбільш оптимальний готель в Тернополі з найкращим співвідношенням ціни і якості та високим сервісом. Основною перевагою готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace», безумовно, є його місце розташування в самому серці Тернополя, поруч з історичними пам’ятками, залізничним вокзалом, адміністративними будівлями, численними шопінг-центрами та розважальними комплексами. У п’яти хвилинах пішої ходьби знаходиться центральний стадіон міста, де в святкові дні проходять масові гуляння і ходи міського масштабу.
6. Досліджуючи джерела фінансових ресурсів підприємства необхідно відмітити зниження показника на 4582 тис. грн. або на 10,31%, якщо у базовому періоді значення показника становило 44443 тис. грн., то у звітному році показник знижується до рівня 39861тис.грн.
У структурі джерел фінансових ресурсів значна частка належить власному капіталу досліджуваного підприємства, що свідчить про значну автономність підприємства, зокрема розмір власного капіталу досліджуваного підприємства знижується на 4161тис. грн., а темп зниження показника становив 9,59%, при цьому показник у базовому періоді становив 43374 тис. грн., а у звітному періоді знижується до рівня 39213тис. грн. Поряд із власним капіталом необхідно відмітити наявність поточних зобов’язань підприємства, розмір яких знижується, зокрема показник базового періоду становив1069 тис. грн. до показника 648 тис. грн.
7. Узагальнюючи показники ефективності управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» відмічено зростання рентабельності, зростання оборотності запасів, дебіторської та кредиторської заборгованостей, зниження ефективності використання основного капіталу та підвищення продуктивності праці. Необхідно відмітити позитивні аспекти використання наявних фінансових ресурсів, адже готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» сформувало власну фінансову незалежність орієнтуючись на власні кошти при реалізації фінансово-господарської діяльності підприємства.
У роботі запропоновано ряд заходів фінансового управління, що стимулюватимуть зростання прибутковості діяльності та ефективності управління фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace»:
А. Для того, щоб покращити послуги в готельно-ресторанному комплексі «Avalon Palace» необхідно вирішити проблему якості надання послуг, зокрема потрібно вдосконалювати постійно наявні послуги. Без якісного обслуговування готель не здатний досягти своїх головних цілей. Перед готелем стоїть задача надання і підтримки якості обслуговування на належному рівні, своєчасного усунення недоліків у наданні послуг, розробки стратегії поліпшення обслуговування.
Б. В управлінні фінансовими ресурсами готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» повинні домінувати наступні основні принципи: узгодженості термінів фінансових операцій; платоспроможності; рентабельності інвестування; збалансування ризиків; врахування потреб ринку; максимізації рентабельності.
В. Один з напрямків покращення фінансового стану та забезпечення стабільного і зростаючого прибутку для готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» є  створення більш ефективної системи управління фінансами. Для цього ми пропонуємо змінити структуру фінансового сектору готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace». Використовуючи відображену в роботі схему організаційної структури фінансового сектору готельно-ресторанного комплексу «Avalon Palace» можливо здійснювати наступні заходи: раціонально планувати та прогнозувати позитивні та від’ємні грошові потоки; ефективно контролювати потоки грошових коштів підприємства; забезпечувати більш детальне і точне планування фінансових ресурсів; більш ефективно використовувати наявні у підприємства фінансові ресурси; здійснювати комплексне управління дебіторською та кредиторською заборгованостями; підвищувати можливості залучення необхідного обсягу інвестиційних ресурсів за рахунок реалізації інвестиційних та інноваційних проектів; швидше здійснювати розрахунки з постачальниками та покупцями.
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Додаток А
Порівняння умов факторингу та банківського кредиту [5, c.179]

	Критерії
	Факторинг
	Короткостроковий
кредит
	Овердрафт

	Умови надання
грошових коштів
	Договір факторингу
	Кредитний договір
	Договір овердрафту

	Цільовий характер надання грошових коштів
	Не передбачає цільового характеру надання засобів
	Кредит, як правило, передбачає цільове використання виданих грошових коштів
	Не передбачає цільового призначення використання
одержаних коштів

	За рахунок кого відбувається погашення грошових коштів
	Погашення відбувається з грошей дебіторів
	Повертається банку позичальником

	Період, на який надаються грошові кошти
	Надається на термін відтермінування платежу (до 90 днів)
	Надається на фіксованийтермін (обумовлений в угоді)
	Надається на жорстко встановлений термін (як правило, не перевищує 30 днів)

	Час надання грошових коштів
	Виплачується в день постачання товару
	Виплачується в обумовлений кредитним
договором день
	Термін дії договору за поновлюваною кредитною лінією не перевищує 3-6
міс.

	Забезпечення надання грошових коштів
	Застава не потрібна
	Надається , як правило, під заставу
	Передбачено підтримку певного обороту по точному рахунку.
Забезпечення у вигляді застави не потрібне.

	Обмеження при наданні грошових коштів
	Розмір фактичного фінансування не обмежений і може безмежно збільшуватися уміру зростанняобсягу
продажівклієнта
	Кредит видається на наперед обумовлену суму
	Ліміт овердрафту встановлюється з розрахунку 15-30% від місячних кредитових надходжень на поточний рахунок позичальника

	Дата повернення грошових коштів
	Факторингове фінансування погашається в день фактичної оплати дебітором поставленого
клієнтом товару
	Кредит погашається наперед обумовлений день
	Всі кредитові надходженняавтоматично списуються з розрахункового рахунку в погашення овердрафтуі
відсотків по ньому



Додаток Б

	
	
	
	КОДИ

	
	
	Дата(рік, місяць, число)
	2019 | 01 | 01

	


Підприємство
	ТОВ
«Готельно- ресторанний комплекс
«Avalon Palace»
	


за ЄДРПОУ
	


41955623

	Територія
	
	за КОАТУУ
	8038000000

	Організаційно-правова форма господарювання
	
	
за КОПФГ
	
230

	
Вид економічної діяльності
	Діяльність готелів
	
за КВЕД
	
55.10

	Середня кількість працівників
	
55
	

	Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака
	

	Адреса
	м.Тернопіль, вул.Ст.Бандери 2



Баланс (Звіт про фінансовий стан) на 31.12.2018 р.

	

Актив
	

Код рядка
	

На початок звітного періоду
	

На кінець звітного періоду
	На дату переходу на міжнародні стандарти фінансової звітності

	1
	2
	3
	4
	5

	I. Необоротні активи

	Нематеріальні активи:
	1000
	8
	6
	0

	первісна вартість
	1001
	111
	111
	0

	накопичена амортизація
	1002
	(103)
	(105)
	0

	Незавершені капітальні інвестиції
	
1005
	
1390
	
1347
	
0

	Основні засоби:
	1010
	35521
	30904
	0

	первісна вартість
	1011
	73532
	73194
	0




	знос
	1012
	(41011)
	(42290)
	0

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	


1030
	


0
	


0
	


0

	інші фінансові інвестиції
	1035
	1654
	1654
	0

	Інші необоротні активи
	1090
	12
	12
	0

	Усього за розділом I
	1095
	35585
	33923
	0

	II. Оборотні активи

	Запаси
	1100
	2750
	2630
	0

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	

1125
	

5182
	

2613
	

0

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	

1130
	

66
	

72
	

0

	з бюджетом
	1135
	6
	15
	0

	у тому числі з податку на прибуток
	
1136
	
0
	
0
	
0

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	
1155
	
124
	
92
	
0

	Поточні фінансові інвестиції
	
1160
	
0
	
0
	
0

	Гроші та їх еквіваленти
	1165
	525
	512
	0

	Інші оборотні активи
	1190
	102
	78
	0

	Усього за розділом II
	1195
	8855
	5925
	0

	
III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	

1200
	

0
	

0
	

0

	Баланс
	1300
	44443
	39861
	0




	
Пасив
	
Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду
	На дату переходу на міжнародні




	
	
	
	
	стандарти фінансової звітності

	I. Власний капітал

	Зареєстрований (пайовий) капітал
	
1400
	
4652
	
4652
	
0

	Внески до незареєстрованого статутного капіталу
	
1401
	
0
	
0
	
0

	Капітал у дооцінках
	1405
	0
	0
	0

	Додатковий капітал
	1410
	25489
	24923
	0

	Емісійний дохід
	1411
	0
	0
	0

	Накопичені курсові різниці
	1412
	0
	0
	0

	Резервний капітал
	1415
	890
	890
	0

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	
1420
	
12343
	
8748
	
0

	Неоплачений капітал
	1425
	( 0 )
	( 0 )
	( 0 )

	Вилучений капітал
	1430
	( 13580 )
	( 13580 )
	( 0 )

	Інші резерви
	1435
	0
	0
	0

	Усього за розділом I
	1495
	43347
	39213
	0

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення

	Відстрочені податкові зобов’язання
	
1500
	
0
	
0
	
0

	Довгострокові кредити банків
	
1510
	
0
	
0
	
0

	Інші довгострокові зобов’язання
	
1515
	
0
	
0
	
0

	Усього за розділом II
	1595
	0
	0
	0

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення

	Короткострокові кредити банків
	
1600
	
0
	
0
	
0

	Векселі видані
	1605
	0
	0
	0

	Поточна кредиторська заборгованість:
	
1610
	
0
	
0
	
0




	за довгостроковими зобов’язаннями
	
	
	
	

	за товари, роботи, послуги
	
1615
	
153
	
294
	
0

	за розрахунками з бюджетом
	
1620
	
63
	
38
	
0

	за у тому числі з податку на прибуток
	
1621
	
0
	
0
	
0

	за розрахунками зі страхування
	
1625
	
97
	
99
	
0

	за розрахунками з оплати праці
	
1630
	
194
	
214
	
0

	за одержаними авансами
	1635
	3
	1
	0

	за розрахунками з учасниками
	
1640
	
558
	
0
	
0

	Поточні забезпечення
	1660
	0
	0
	0

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	0
	0
	0

	Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків
	
1670
	
0
	
0
	
0

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	148325
	85487
	0

	Усього за розділом IІІ
	1695
	1
	2
	0

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, утримуваними для продажу, та групами вибуття
	


1700
	


0
	


0
	


0

	V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду
	
1800
	
0
	
0
	
0

	Баланс
	1900
	44443
	39861
	0




	Керівник
	Катеринець Денис Віталійович

	Головний бухгалтер
	Бахов Iван Iванович



Додаток В

	
	
	
	КОДИ

	
	
	Дата(рік, місяць, число)
	2019 | 01 | 01

	
Підприємство
	ТОВ «Готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace»
	
за ЄДРПОУ
	
41955623

	
	(найменування)
	
	



Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) за 2018 рік

I. ФІНАНСОВІРЕЗУЛЬТАТИ


	
Стаття
	Код рядка
	
За звітний період
	За аналогічний період попереднього року

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	
2000
	
18834
	
17051

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	
2050
	
(15893)
	
(13495)

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	
2070
	
0
	
0

	Валовий: прибуток
	2090
	2941
	3556

	Валовий: збиток
	2095
	( 0 )
	( 0 )

	Інші операційні доходи
	2120
	5676
	10788

	Адміністративні витрати
	2130
	(3866)
	( 3704 )

	Витрати на збут
	2150
	(154)
	( 137 )

	Інші операційні витрати
	2180
	( 661 )
	( 7073 )

	Фінансовий результат від операційної діяльності: прибуток
	
2190
	
3936
	
3430

	Фінансовий результат від операційної діяльності: збиток
	
2195
	
( 0 )
	
( 0 )

	Дохід від участі в капіталі
	2200
	0
	0

	Інші фінансові доходи
	2220
	0
	0

	Інші доходи
	2240
	551
	465

	Дохід від благодійної допомоги
	2241
	0
	0




	Фінансові витрати
	2250
	( 1022 )
	( 864 )

	Втрати від участі в капіталі
	2255
	( 0 )
	( 0 )

	Інші витрати
	2270
	( 61 )
	( 27 )

	Фінансовий результат до оподаткування: прибуток
	
2290
	
3404
	
3004

	Фінансовий результат до оподаткування: збиток
	
2295
	
( 0 )
	
( 0 )

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	
2300
	
(613)
	
( 540 )

	Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після оподаткування
	
2305
	
0
	
0

	Чистий фінансовий результат: прибуток
	
2350
	
2791
	
2464

	Чистий фінансовий результат: збиток
	
2355
	
( 0 )
	
( 0 )


II. СУКУПНИЙДОХІД


	
Стаття
	Код рядка
	
За звітний період
	За аналогічний період попереднього року

	Дооцінка (уцінка) необоротних активів
	
2400
	
0
	
0

	Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів
	
2405
	
0
	
0

	Накопичені курсові різниці
	2410
	0
	0

	Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств
	
2415
	
0
	
0

	Інший сукупний дохід
	2445
	0
	0

	Інший сукупний дохід до оподаткування
	
2450
	
0
	
0

	Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом
	
2455
	
0
	
0

	Інший сукупний дохід після оподаткування
	
2460
	
0
	
0

	Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)
	
2465
	
2791
	
2464


III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХВИТРАТ



	Матеріальні затрати
	2500
	7149
	6441

	Витрати на оплату праці
	2505
	4910
	4832

	Відрахування на соціальні заходи
	
2510
	
1073
	
1058

	Амортизація
	2515
	123
	147

	Інші операційні витрати
	2520
	1189
	1274

	Разом
	2550
	14444
	13752




	Керівник
	Катеринець Денис Віталійович

	Головний бухгалтер
	Бахов Iван Iванович
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