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Kadeapu 3aranbHOI Ta 'YMaHITapHOI NiArOTOBKM
KoHTakTHa iHpopmauisa: sunoryb@ukr.net

AHOTALIA AUCUUNNIHN

«KoHinikmonoeia» — BMGIpKOBA HaBYa/NbHA AMCUMNAIHA, WO CNpAMOBaHa Ha GOPMYBAHHA
$axoBMX KOMMETEHTHOCTEM LWOAO0 HAaBUMYOK NOAOMAHHA MCUXONIOMIYHUX TPYAHOLLIB Y KOHONIKTHUX
yMOBax, nonepea)eHHsA, BUPilLeHHA KOHGAIKTIB i3 meTol 3abesnevyeHHA ycniwHOi peanisauii
npodeciiHnX 3aBaaHb.

MNpegmeTom BMBYEHHA HABYANbHOI AUCUMNAIHM € HAOYTTA TEOPETUYHMX 3HaHb Ta MPAKTUYHUX
HaBMYOK MalbyTHiX ¢daxiBuiB i3 KOHCTPYKTUMBHOIO BMpileHHA KOHMAIKTIB y chepi obcnyroByBaHHA
LUNAXOM 3aCTOCYBAHHA BiAMNOBIAHMX MeTOAiIB YNPaBAiHHA HUMMU.

OucumnnniHa opieHTYeTbCcA Ha opmyBaHHA MNpodeciiHOi KOHMNIKTONOMYHOI KOMNETEHTHOCTI,
KOHPANIKTONOrYHOT KyNbTypU O KOHCTPYKTUBHOI coLuiaNbHOI Ta NpodecinHoi B3aemogii, 30Kkpema y
KOHTEKCTi ynpaB/iHCbKOI AiANbHOCTI, KOHCTPYKTUBHOIO BMPILLEHHA Ta NonepearKeHHA KOHOAIKTIB Y
coepi obcnyrosyBaHHA.

CTPYKTYPA KYPCY TA 3ABAAHHA BUBYEHHA AUCLUUNNIHU

Kinbkictb
roavH
Tema Pe3ynbTaTn HaBYaHHA ®dopmu KOHTpPONIO
(ayaur./
CamocrT.)
32/26 3microBuit moaynb 1. MOHATTA NPO KOHPAIKT
3HaTV 0cobanBOCTi KOHPAIKTONOrIT Ta il 3HAYEHHA Y
6/4 Tema 1. KoHGIKTONOFiA K HayKa. cd)ep.i o6cnyrosyB§HHn, pOByMiTVI. MeTOp,l:i. nMTaHHﬂ,. cuTyau,ii
[OCNiAXKeHHA KOHOANIKTONOrT Ta CydacHi KoHuenuii | ans aHanisy.
KOHNIKTIB.
3HaTU O03HAKM KOHPAIKTY Ta MOro MNCUMXONOTiYHI
Tema 2. MoHATTA, YHKUIi i TMNonoris CKNaposl,  posymiti MOT.MBM CTORIH, WiHHocTl, MWUTaHHA, NPaKTUYHI
8/6 - notpebun, MmeTty, nNoO3uLilo, BM3HAYaTU TUNU
KOHONIKTIB. . . - 3aBAAHHA.
COLiaIbHO-NCUXONOFIYHUX BUPOBHMUMUX KOHPANIKTIB
y coepi obcnyroByBaHHA.
BmiTv  aHanisyBatu NPUYNHU BUHUKHEHHA
6/6 Tema 3. MNpuunHM KOHPAIKTY Ta MOro | KOHONIKTIB,  3aCBOITM  CTPYKTYpPy  KOHAIKTY, 3axuUCT MiHi-
CTPYKTYypa. pPO3yMiTM O6’€KTVMBHI Ta CYb’€EKTUBHI €NemeHTU | NPOEKTiB, MUTAHHSA.
CTPYKTYPU KOHONIKTY.
3acBoit1 OCHOBHi KoHuenuii
BHYTPILIHbOOCOBOUCTICHUX KOHPIKTIB, BUABNATH
8/6 Tema 4. BHyTPiWWHbOOCOBUCTICHMI | MPUYMHU  BHYTPILHBOOCOBUCTICHUX  KOHAIKTIB, | UTaHHSA, NPaKTUYHI
KOHONIKT. pPO3yMiTM iX Hacnigku, 3HaTM cnocobu, ymoswu 3aBAaHHA.
nonepeasKeHHA Ta LWNAXM BUpILLEHHA
BHYTPILHbOOCOBUCTICHUX KOHPIKTIB.




KinbKictb
roavH

{ayaur./ Tema Pe3ynbTaTt HaBYaHHA dopmu KOHTPOIO
CamocrT.)
Po3symiTtn ocobaunsocTi MiXKOCOBUCTICHUX
KOHONIKTIB Yy roTe/NbHO-PecTopaHHilii cnpasi, 3HaTK NutanHs. Tectn
4/4 Tema 5. MixkocoBUCTiCHI KOHONIKTK. iX ®YyHKUil Ta cTpaTerii noBeAiHKM, 3acBOITH MK,1 !
cnocobum ynpaBAiHHA MiXKOCOBUCTICHNMM ’
KOHbAIKTamMU.
24/18 3microBuit mogynb 2. Mopaeni po3BUTKY Ta GYHKLiIOHYBaHHA KOHANIKTIB
3acBOiTM MoOAeNi PO3BUTKY KOHOAIKTY, dopmu
8/6 Tema 6. OCHOBHi nepiogu Ta eTanu | NPOTIKAaHHA Ta 3aBEPLIEHHA KOHOAIKTY, po3ymiTu | [UTaHHSA, NPaKTUYHI
KOHONIKTY. DOpMU KOHPAIKTY. cnisBigHoOWeHHA ¢a3 i eTanis KOHPAIKTY 3a/1€XKHO 3aBAaHHA/3agaui.
Bi, MOMMBOCTI MOro pPO3B’A3aHHA.
3acBOiTM  TUMM  KOHQAIKTHMX ocobuctocTen y
Tema 7. MoBegjiHKa Ntogeit B KOHMAIKTI. | 3ANEKHOCTI  Big  couianbHux poneit  y  cdepi )
8/6 TunNu KOHONIKTHUX 0CcoBUCTOCTEN. 06cnyroByBaHHs, kacuikysaT Gopmu NOBEAIHKM furariks, I'IpaKTVIl-I-HI
Ta PO3YMITU CYO'EKTUBHI UMHHUKM KOHAIKTHOT 3aBAaHHA/3aAaul.
NOBEeAIHKM NI0ANHN.
3HaTM BMAW KOHONIKTIB B OpraHisauii, posymitu Ped>
Tema 8. KoHdnikTM B  AinoBMX d)\/HKLJ.,iOHa.ﬂbHy CnpﬂMC.)BaHiCTb KO!—|¢.ﬂiKTiB B noaie,u,oenf/?;:Hﬂ,
8/6 BiZAHOCUHAX. opraHisau,ii Ta TpUYMHKN AiNnoBUX KOHANIKTIB. NUTaHHS, TECTH,
3agadi, MK 2.
32/18 3mictoBui moaynb 3. MexaHi3smu BUpPilLeHHA KOHPNIKTIB
3acBOiTU TeXHIKY edpeKTUBHOrO CrMiSIKyBaHHA, BMITU
Tema 9. TexHONOTii edeKTUBHOTO 3aFTOCOByBaTVI . Te.XHOHOFi'I' ) ed)eK.TVIBHOFO MUTaHHA, KeitoH,
8/4 CMiNKYBaHHA | pauioHanbHoi noseaiHku | CNVIKYBAHHA 1 PALIOHANbHOl ~ MOBEAIHKN B npaKTUuHi
B KOHMAIKTI AK OCHOBA NapTHEPCTBa. KOHPNIKTI, 3acrocosyBaTv! .I'IpVIVIOMVI i 3acobu saBaHHA, /33341,
nonepeayKeHHnA KOHPNIKTIB y rotesbHo-
pecTopaHHil coepi.
Tema 10. YnpasiHHa KoHbAIKTaMM. 3HaTM CyTHiICTb Ta 0CO6/AMBOCTI  ynpaBAiHHA Pedepaty-
o e rorogoa s ey | s
7| NWUTaHHA, NPAKTUYHI
3aCTOCOBYBAaTU e(dEeKTUBHI MeToau  YMpaBAiHHA 3aBaaHHs/3agaui.
KOHPNIKTamMu.
Tema 11. lpyna i napTHepcbKi 3 it . . .
. AiNCHIOBATM OLHKY KOHPNIKTHUX B3AEMOCTOCYHKIB
BIAHOCHHN. y rpynax, po3ymitTi rpynosi HOpMK AK perynatopu
8/4 BHYTPILUHbOrPYNOBOro CMiNKyBaHHA, aHanisysaTu n”TaHH":”paKT”‘in
eTanu YMnpaBAiHHA MIKIPYNnoBUMU KOHAIKTamu, 3aBAaHHs/3asaui.
ob6rpyHTOBYBaTU TexHonorii peryatoBaHHA
KOHPNIKTY.
TeM? 12', floponans ,KOH¢HIKTIB 8 Po3ymitn cneuundiky KoHONiKTIB  pisHMX cdep Pt.edaepam—
cycnmb(.:IBl ;fK Heobxigna  ymosa CYCMiNbHOrO KWTTA, KOHUENUito Ta TexHonorii MOBIAOMNIEHHA,
8/6 rapMOHiHMX BifHOCKH. - K . MUTaHHA.
NPeBeHTUBHUX Ail, 3acBOITM HOPMMU TMOBEAIHKM MK 3.
KepiBHUKaA Ta WAAXM nonepearKeHHA KOHPAIKTIB. IHA3

Mpun

npoBeaeHHi
andepeHuinosaHi,

NONITUKA NPOBEAEHHA AYAUTOPHUX 3AHATb

Onsa AKICHOro 3aCBOEHHSA Kypcy HeobxiflHa cucTemaTMyHa Ta ycBiflomneHa poboTa CTyAEHTIB B
YCiX BMAAX HaB4Ya/IbHOI AiANbHOCTI: NeKL|ii, NPaKTUYHi 3aHATTA, KOHCY/IbTaLlii, camocTiitHa poboTa fK
iHOMBIAYaNbHA, TaK i Nig KEPIBHULTBOM BMK/agaua.

ayaUTOPHUX

KOMMNETEHTHICHOro HaBYaHHA.
Mpn npoBeAeHHi NPaKTUYHUX 3aHATb BUKOPUCTOBYHOTLCA Pi3HI aKTUBHOCTI: €BPUCTMYHI Beciau,
AMWCKYCIi, AinoBi irpn, cUTYaTUBHI KeNcK, po3B’A3yBaHHA NPAKTUYHUX 33434, TPEHIHIOBI BNpasu.

3aHATb
0COBUCTICHO-OPiEHTOBAHI

OOMiIHYIOYMMKM € npobaemHi,
dopMn  npoBefeHHA  3aHATb

iHOMBIQYaNbHO-
Ta  TexHonoril




Ha nekuisx y dopmi akTMBHOI becian 3 enemeHTamm AUCKYCii Ta TPEHIHTY PO3rNA4al0TbCA OCHOBHI
TEOPETUYHI MONOXKEHHA TeMM, AKi BUMaratoTb PO3’ACHEHHA Ta yTOYHeHHA 3 6OKy BMKAagadya. Ha
NeKLiAX BUMAraeTbCca aKTUBHA y4acTb CTYAEHTIB Y 0O6roBOpPeHHi KA0YOBUX MNOIOKEHb TEMU, BEAEHHA
CTUCNIOrO KOHCMEKTY NekKu,ii.

TeopeTHYHi 3HAHHSA, OTPMMaHI CTyAeHTaMM Nif Yac NeKLUid, o0broBoprotoTbca 6inbll AeTanbHO Ha
NPAKTUYHUX 3aHATTAX Y POPMi MiHI-OUCKYCilA, NpeacTaBNAEHHA MiHi-NPOEKTIB, 3aCNyXOBYyBaHHA Ta
aHanizy TemaTUyHUX Aonosigei Ta pedepaTiB, a TaKoXK LWAAXOM aHanily KenciB Ta po3B’A3aHHS
CUTYaTMBHUX 3a43au.

B npoueci NnpakTMYHOro 3aHATTA CTYAEHTU BYATbCA GOPMYNIOBATM CBOKD TOYKY 30pYy, NOTIYHO
BUKNAZaTW maTtepian, nigbupatm [AoKasu y NiATBEPAXKEHHS CBOIX AYMOK, a TaKOXX MUCTEUTBY
camonpeseHTauii Ta KPacCHOMOBCTBY, OpraHisauii Ta NpoBeAEeHHIO AiNI0BUX NPUMAOMIB, BUPILLEHHA
KOHONIKTHUX CUTYaLLii, 3aCBOIOIOTb CTAHAAPTM ETUKETY, ETUKWU CMNiNIKyBaHHA.

MuTaHHA ana ob6roBopeHHA, NpPaKTUYHI Ta iHAMBIAyanbHI 3aBAaHHS AN NIATOTOBKM A0
NPaKTUYHUX 3aHATb, KOHKPETHI BUMOTM 40 OKPEMUX TeM 3aHATb NOAAHI Y BIANOBIAHUX METOAUYHUX
BKasiBKax, AKI po3miLLeHi y eJIeKTPOHHOMY dopmari 33
agpecotohttp://moodle.gi.edu.ua/course/view.php?id=490.

BUMOIN A0 CAMOCTIMHOT POBOTU CTYAEHTIB

OCHOBHMM 3aBAAHHAM CaMOCTIMHOI PO6OTM CTyAEHTIB € HabyTTa HaBWYOK CaMOCTIMHOrO
onpautoBaHHA GaxoBUX IHOOPMALIMHUX OKepen Ta OBOJIOAIHHA MPAaKTUYHUMKM  HABUYKAMMU
OOTPUMAHHA €TUYHUX CTAaHAAPTIB Y rOTe/IbHO-PECTOPAHHIN chepi B yMOBaxX Cy4aCHOro PUHKY NOCAyr.

CamocTilHa poboTa CTyAEeHTIB OpPraHi3oBYETbCA LWAAXOM BWAaYi iHAMBIAYyaNbHOro nepeniky
MUTaHb i NPAKTUYHMX 3aBAAHD i3 KOXKHOI TEMMU, AKi HE BUHOCATLCA Ha ayaMTOpHEe onpautoBaHHA. Kpim
TOro, 3 AeAKUX TeM NepenbayvaeTbcsa HanMcaHHA pedepaTiB, MiHi-NpoekTiB. O6cAr camocTiMHOI poboTH
BM3HAYAETbCA KiNbKICTIO rOAWH, NnepesabavyeHnx poboyoro Nporpamoto.

NOJITUKA OLIHIOBAHHA TA AKAZEMIYHOI L OBPOYECHOCTI

OuiHloBaHHA 34incHIoeTbcAa 3a 100-6anbHo  WKanow BignosigHoO A0 [MonoXKeHHA npo
OU,iHIOBAaHHA HABYa/IbHUX JAOCATHEHb CTYAEHTIB 33 KpeAUTHO-MOAYNbHOKO CUCTEMOLO.

OuiHloBaHHA 3HaHb CTYAEHTIB i3 HAaBYaA/IbHOI AUCUMNAIHM 34IACHIOETLCA WNAXOM NPOBEAEHHA
KOHTPOJIbHUX 3aX0A4,iB, AKi BK/HOYAOTb:

- MoMoyYHuli KOHMPOne,
- MOOYbHULU KOHMPO-b,
- BUKOHAHHA iHOUBIOYanbHO20 HABYANbHO-00CAI0H020 3080AHHA.

Momo4Huili KOHMPObL 34iNCHIOETLCA Nif Yac NPOBEAEHHA NPAKTUYHUX 3aHATL | MAE HA MeTI
nepesipKy 3HaHb CTYAEHTIB i3 OKPEeMUX TeM Ta PiBHA IX NiArOTOBAEHOCTI A0 BMKOHAHHA KOHKPETHOI
poboTu.

Kntouosumun dopmamm Ta mMeTofamm AeMOHCTpaLLii CTyAeHTamMM pe3y/bTaTiB HaBYaHHA Npwu
NOTOYHOMY KOHTPOI €:

- poboTa B Manux rpynax, WO MOAAra€ B CNiAbHOMY OMpPaLOBaHHI CTyAeHTaMU OKpPeMUX
NPO6AEMHUNX, KOHPAIKTHUX NUTaHb i3 HACTYMHOK AEMOHCTPALiEl0 pe3ynbTaTiB Ta 3aCBOEHHA
HaBYaNbHOro MaTtepiany;

- npe3eHTalia Ta camonpeseHTaLia - BUCTYNU nepes ayauMTopIierd ANA npeacTaBneHHA cebe
Ta BJIaCHMX A0MOBIAEN, BUCBITAEHHA OKPEMWX MWUTaHb, iHAMBIAYyaNbHWX 3aBAAHb, pedepaTUBHUX
[OCNIAXKEHb, 3aXMCT MiHi-NPOEKTIB TOLWO;

- JINCKYyCiA - 0BrPYHTYBaHHA BAACHOT NO3ULLT Yy BUPiLlLEHHI NPOBAEeMHNX, KOHPNIKTHUX MUTaHb;

- KeMlc-meTop, - aHani3 KOHKPEeTHUX CUTYaLil, LWo Aa€ 3MOTry HAabAU3UTM NPoLEC HaBYaAHHA A0
peanbHOI NPAaKTUYHOI AiANbHOCTI.


http://moodle.gi.edu.ua/course/view.php?id=490

MoOdynbHuli KOHMpoab NPOBOAUTLCA 3 METOH OLUiHKM pe3ynbTaTiB HaBYaHHA micna
3aKiHYEHHA /IOTIYHO 3aBepLUeHOi YaCTUHU NEeKLiMHMX Ta MPaKTUYHUX 3aHATb i3 NEBHOro 3MiCTOBOro
moayna.

OcHoBHOO POPMOKD  MOAYNbHOFO KOHTPOAK € 3aBAAHHA, AKI BKAKOYAKOTb AK i MepeBipKy
TEOPETUYHUX NONOXKEHDb KYPCY, TaK i pO3B’A3yBaHHA NPAKTUYHMX 3aBAAHb.

IHOusidyanbHe Hag4anbHO-00cniOHe 3a80aHHA (IHA3) cTyAeHTU BUKOHYIOTb CaMOCTIMHO nifg,
KepiBHMUTBOM BMKNada4ya. K NpaBuao, iHAMBIAYA/bHI 3aBAAHHA MOXYTb OYyTU rpynoBMMM, TaK i
BUKOHYBATUCA OKPEMO KOXKHUM CTYAEHTOM.

IHO3 € BAom nosa ayguMTopHOI iHAMBIAYaNbHOT pO6OTM CTyAeHTa HaB4Ya/bHOro, HaBYya/ibHO-
OOCNIAHNLBKOIO XapaKTepy, AKe BUKOPUCTOBYETbCA B MPOLECi BUBYEHHA MPOrPaMHOro matepiany
HaBYa/IbHOI ANCUMNAIHK | 3aBEpLUYETLCA OUiHIOBAaHHAM. Lle 3aBepweHa TeopeTuyHa abo NpaKkTUYHA
poboTa B MeXax HaB4Ya/IbHOI NPOrpamm Kypcy, sika BUKOHYETbCS Ha OCHOBI 3HaHb, BMiHb i HABMYOK,
OTPMMaAHMX Y MpPOUECi NEKUIMHNX, MPaAKTUYHMUX 3aHATb, OXOM/IOE TeMy, AeKinbKa Tem abo 3micT
HaBYa/IbHOI AMCLUUNAIHMK B LiiaioMmYy.

TABJZIMUA po3nogainy 6anis 3a NiACYMKOBUMM KOHTPOJIbHUMU 3aX0A4aMMU
Ta BiANOBiAHMMM BaroBumm KoediuieHTamu

Moaynb 1 Mogaynb 2 Mogaynb 3 Nigcymkosa
(noTouHe (niac. moa. KoHTposb) (1HA3) OLujiHKa
OMUTYBaHHA)
Barosi koediLieHTH, % 70 20 10 100
Po3paxyHoK ouiHKK B 6anax 80 83 70 80

Mpuknag po3paxyHKy NiACYMKOBOI OLiHKK B 6anax:
0=80*0,4+85*0,2+90*0,1+ 80*0,3=82

CTyaeHTn SK BigNOBiAaNbHI YY4aCHUKM OCBITHbOrO NPOLLECY AOTPUMYHOTbLCA HOPM aKageMmMidHoi
BobpouecHOCTi, yCBIAOMIOOTL HacNiAKWM ii MOpylWweHHA, Wo Bu3Ha4yalTbcA [oNoXKeHHAM npo
aKagemiuHy aobpouecHictb y Nannubkomy KoneasKi imeHi B'auecnasa YopHoBsona.

MucomoBsi poboTK, NpeseHTaLii NepeBipAOTbCA Ha HAABHICTb MAariaTy M [0MyCcKatoTbCA A0
3aXUCTY i3 KOPEKTHMMM TEKCTOBUMM 3aN03nUYEHHAMM He binblie 25%.

CnucyBaHHA Nig Yac KOHTPOJIbHUX 3aX04iB Ta eK3aMeHiB 3a60pOHeHi (B T.4. i3 BUKOPUCTAHHAM
MODbiNnbHUX AeBaicis).

MONITUKA LL,OAO BIABIAYBAHHA, AEANAIAHIB TA NEPECKNALAHHA

BigBiayBaHHA 3aHATb € 000B’A3KOBMM. 3a O06’EKTMBHUX NPUYUH (HanpuKknag, XxBopoba,
BiAPAAMKEHHSA, YY4ACTb Y HAYKOBO-A0CAIAHMLBKMX 3aX043aX, MiXKHAPOAHE CTaXKyBaHHA) HaBYaHHA MOXKe
BiAbyBaTMCcb B OHNamH ¢GoOpMi 33 MNOrogKeHHAM i3 KepiBHMKOM Kypcy. [ponyuwieHi 3aHATTA Ta
He3a40BiNbHi OUIHKM (NOTOYHMI KOHTponb, MMK)noBuHHI 6yTM BianpauboBaHi 3rigHO rpadiky
KOHCYNbTaLi BUKNagaya.

IHA3, MMK, aki 34at0TbCA i3 NOPYLIEHHAM TEPMIHIB 6€3 NOBaXHMX NPUUYMH, OLIHIOTLCA Ha
HUXKYY oUiHKY (ao 10 6anis).

[0 noyaTKy cecii CTyAeHTU NOBMHHI BUKOHATM YCi NiACYMKOBI KOHTPOJIbHI 3ax04M | OTpUmaTu
no KoxkHomy 3 Moaynis 1, 2, 3 He meHwe 60 banis.

CTyAeHT MQA€E NpaBO OCKAPMKWUTM OLiIHKY, OTPMMAHy 3a pe3yabTaTamMu NigCYMKOBOIO
CEMECTPOBOro KOHTPo Yy Gpopmi icnuTy (Kpim HE3aA40BINbHOT OUiHKK). Taki BMMaAKW peryntoloTbea
MonoeHHAM NpPO anenAuilo pe3yabTaTiB  MNiACYMKOBOrO KOHTPO/KO 3HaHb CTYAEHTIB.
MNepecknagaHHA HEe3a[oBINbHUX OLIHOK 3A4iNCHIOETbCA BignosBiaHo Ao MopagKy niksigauii
aKagemiuHoi 3aboprosaHocTi y Nannubkomy KonegxKi imeHi B’auecnasa YopHoBona.
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10.

NITEPATYPHI TA IHOOPMALIAHI OXKEPE/IA KYPCY

Barnan O. |. BUHMKHEHHA Ta NOAONAHHA MiIXKKYAbTYPHUX KOHOAIKTIB y npoueci npodecinHoi
NigrotoBKM mamnbyTHix ¢axisuis cdepu Typusmy / O. I. Barnai, A.A.Tyyaneub // 36.
Mi’KHapOAHOT HayK.-NPaKT. KOHP. «CTpaTeria iHBECTULIMHOTO PO3BUTKY EKOHOMIKMU YKpaiHu B
ymoBax rnobanisauii: cTaH Ta WAaxu ctaHoBneHHa» (/1bBiB, 23 6epesHa, 2017p.). M-Bo ocBiTH i
HayKKW YKpaiHK, JIbBiB. iH-T eKOHOMIKK | Typuamy. Jibsis : JIIET, 2017. C. 35-41.

BaweHKo |. B. KoHdnikToN0riA Ta Teopia neperosopis: HaBy. nocib. / I. B. BaweHko, M. I. Knsan,
K.: 3HaHHs, 2013. 407 c.

JopoxuHcbka HO. H0., bokoseub B. B. Megiayia Ak cnoci6 peryntoBaHHA KOHQAIKTIB Y
3aK/lagax pectopaHHoro rocnogapctea / Marepiann BCeyKpaiHCbKOi HayKOBO-MPaKTUYHOI
KoHobepeHLuii "AKTyanbHi npobnemu ynpasniHHA COLia/IbHO-EKOHOMIYHMMK cucTeMaMn'
(m. NMyubk, 8.12.2016 p.), Nyubk: Nlyubkunia HTY, 2016. 4.4. C.82-85.

KoHdnikToNOria Ta Teopia neperoBopiB: HaBY. NOCIO. ANA CTYAEHTIB, AaCNiPaHTIB i BUKA. BULL.
3aK/. ocBiTM YKpaiHu / T. I. lyumwuH, /lbsis: Bua-so J1bsis. nonitexHikm, 2015. 200 c.
Martsituyk T. . KoHdnikToNOriA: HaBYa/IbHO-METOAMYHUI NOCIOHUK. JbBiB: Bua-so «AJINY-
MPEC», 2018. 76 c.

MpodinakTMka Ta  BUPIWEHHA  KOHOAIKTIB:  MeToAMYHMA  nocibHMK /  YKknagad:
BuHorpagosa B. €., Kvis, BugasHuurso KMUIMMK, 2013. 40 c.

7.MNeperosopm AK YHiBEpPCaNnbHUM meToz, pO3B'A3aHHA KOHONIKTIB. URL:
http://pidruchniki.com/85366/psihologiya/peregovori_universalniy_metod_rozvyazannya_ko
nfliktiv

Ceugpyk I. I., MupoHos 0. b. Mcuxonoria ynpaBnaiHHA Ta KoHdAikTonoria. Migpy4yHuK. fbBis:
BnpaaBHMUTBO JIbBiBCbKOrO TOProBesibHO-eKOHOMIYHOrO yHiBepcuTeTy, 2017. 320 c.

Y6ensonk O. O. KoHOIKT AK NposB couianbHOI KOMYyHiKauii. [paHi: anbmanax, Ne 5(73), 2010.
C.107-111.

®eceHko I. I. MNcuxonoria ynpaBaiHHA Ta KOHOANIKTONOrIA: KOHCNEKT NeKuin (gna crygeHTis
cneujanbHocTi 8.14010101 «loTenbHa i pecTopaHHa cnpaBa»): HaBY. Nocib. Xapk. Hay,. yH-T
MicbK. rocn-ea im. O. M. beketoBa. X.: XHYMTI, 2013. 132 c. URL: http://eprints.kname.
edu.ua/35075/1/2013%20% D0%
BF%D0%B5%D1%87.%2058%D0%9B%20BF%D0%B5%D1%87.%2058%D0%9B%20%D0%9F%D0
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